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1. EINLEITUNG

2011/12 arbeiteten Stadt und Bevolkerung Dietzenbachs ihr Integrationskonzept! aus. Das
Integrationskonzept fasst Ziele und MaRnahmen zusammen, die Dietzenbacherinnen und
Dietzenbacher - sowohl Stadt als auch Zivilgesellschaft - zum Wohle der Integration errei-
chen wollen. Das Thema wurde in vier Arbeitsgruppen? auf Grundlage von sechs Hand-
lungsfeldern bearbeitet: ,Miteinander leben in Dietzenbach - Begegnung und Engage-
ment“, ,Lernen in Dietzenbach - Sprache und Bildung®, ,,Arbeiten in Dietzenbach - Wirt-
schaft und Arbeitsmarkt®, ,Willkommensein in Dietzenbach - Vielfalt in Verwaltung und
Parteien®, ,Aufwachsen in Dietzenbach - AuRerschulische Angebote fiir Kinder und Ju-
gendliche“ und ,,Gemeinsam alt werden in Dietzenbach - interkulturelle Seniorenarbeit®.
Seit der Verabschiedung im April 2012 in der Stadtverordnetenversammlung der Kreis-
stadt Dietzenbach, ist viel passiert. Das Integrationskonzept von damals bedarf aufgrund
verschiedener Veranderungen - vor allem durch den Zuzug von Flichtlingen und Neuzu-
wanderern aus EU-Mitgliedsstaaten - einer Aktualisierung. Das Integrationsbiiro der Kreis-
stadt Dietzenbach initiierte eine Umfrage, dessen Ergebnisse als Basis der Weiterentwick-
lung des Integrationskonzepts dienen sollen. Die Ergebnisse werden von nun fiinf Arbeits-
gruppen’ ins Integrationskonzept implementiert. Die Idee dahinter ist, die Meinungen der
Dietzenbacher/innen zum Thema Integration und Zusammenleben zu sammeln und somit
die wahrgenommenen Sorgen und Herausforderungen im Integrationskonzept zu bertck-
sichtigen.

Seit vielen Jahren gibt es intensive Bemuhungen von Stadt und Gesellschaft, um das Zu-
sammenleben in Dietzenbach zu verbessern. Das Integrationsbiiro des Kreises Offenbach
bescheinigte Dietzenbach in seiner ,Bestandaufnahme der Integrationsarbeit in Dietzen-
bach“® ein gutes Zeugnis. Strukturiert liefert jener Bericht Informationen zu den zahlrei-
chen Akteuren und Aktivitaten der Integrationsarbeit in Dietzenbach. Als Referenz zum
vorliegenden Bericht ist er von sehr hohem Wert und sollte erganzend zu ihm herangezo-
gen werden, um das Thema Integration in Dietzenbach aus allen Blickwinkeln heraus zu
betrachten und zu verstehen.

! efms (2011): Dietzenbach in Bewegung. Integrationskonzept der Kreisstadt Dietzenbach
http://www.dietzenbach.de/PDF/Integrationskonzept.PDF?0bjSvrID=1799&0bjlD=4125&0bjlLa=1&Ext=PDF&
WTR=1& ts=(28.02.2017)

Zsjehe Seite 75

3 Kreis Offenbach (2016): Bestandaufnahme der Integrationsarbeit in Dietzenbach
http://www.dietzenbach.de/PDF/Bestandsaufnahme Integrationsarbeit.PDF?0bjSvrID=1799&0bjlD=9244&
ObjlLa=1&Ext=PDF&WTR=1& ts (28.02.2017)
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Die Uberlegungen zu einer Umfrage begannen mit folgenden grundlegenden Fragestellun-
gen: Die Integrationsarbeit in Dietzenbach lauft gut und leistet viel. Wo kdnnen Stadt, Be-
volkerung und alle Trager der Integrationsarbeit aber ansetzen, um noch bessere Integra-
tionserfolge zu erzielen und Dietzenbach noch besser aufzustellen? Wo sind Missstimmun-
gen in der Bevolkerung und was sind ihre Griinde? Auf diese Fragen sollte die Umfrage
Antworten liefern. Es wurde also explizit nicht nach den Erfolgen und positiven Entwick-
lungen gefragt. Probleme sollten benannt werden, um zu ermitteln, was man optimieren
kann und wo die Stadt und ihre Einwohner/innen fiir die Zukunft ansetzen konnen. Dies
unterstreicht das Interesse der Kreisstadt Dietzenbach daran, die Bevolkerung einzubin-
den und mitihrin einen konstruktiven Dialog einzutreten.

Ganz wichtig dabei war es, den Dietzenbacher/innen eine Stimme zu geben, denn jede
Stimme zahlt. Im vorliegenden Bericht Uber die Umfrageergebnisse stehen die Aussagen
der Befragten somit im Mittelpunkt. Deswegen wurde auf tiefergehende Kommentare des
Herausgebers verzichtet. Stattdessen wurden die Aussagen der Umfrageteilnehmer/innen
in den Vordergrund gestellt. Somit kann sich jeder anhand der Aussagen selbst eine Mei-
nung bilden. Allerdings sollte jeder Leserin und jedem Leser klar sein, dass die Aussagen
der Befragten oft keine empirisch gesicherten Tatsachen darlegen, sondern Meinungen
sind und auf subjektiven Wahrnehmungen basieren. Ziel der Umfrage ist es, das generelle
Meinungsbild in Dietzenbach widerzuspiegeln, um Trends in der Bevolkerung feststellen
zu kdnnen.

Neben den Einwohnern, wurden auch sogenannte Experten befragt. Diese sind in der In-
tegrationsarbeit, in Vereinen und Institutionen seit Jahren, meist hauptamtlich, tatig und
setzen sich im Alltag oft mit dem Thema Integration auseinander. lhre professionellen und
auf Erfahrung basierenden Analysen und Hinweise sind unverzichtbar. Somit wurden zahl-
reiche ausfiihrliche Einschatzungen des Status Quo und auch Losungsansatze zu Integra-
tion und Zusammenleben in Dietzenbach gesammelt. Der Bericht soll den verschiedenen
gesellschaftlichen Gruppen in Dietzenbach dabei helfen, sich gegenseitig zu verstehen. Die
Antworten bieten besondere Ein- und Ausblicke und sind fiir jeden, der fur ein friedliches
und vielfaltiges Dietzenbach eintritt, eine wertvolle Orientierungshilfe.



2. DURCHFUHRUNG

Die Zielgruppe der Umfrage waren alle Menschen, die in Dietzenbach leben oder arbeiten.
Als Experten gelten alle, die sich professionell im Berufsalltag oder in der ehrenamtlichen
Tatigkeit mit dem Thema Integration in Dietzenbach auseinandersetzen. Eine Liste der
Bereiche, in denen teilnehmende Experten aktiv sind, ist auf Seite 13 zu finden. Da die Um-
frage insgesamt anonym ist, wird auf eine Veroffentlichung der Expertennamen verzichtet.

Der Fragebogen wurde auf diese zwei essentiellen Fragen zugeschnitten:

1. Welche Probleme im Bereich Integration und Zusammenleben sehen Sie in
Dietzenbach? Was miisste lhrer Meinung nach verbessert werden? (z. B. beim
Zusammenleben der Kulturen und Religionen, Sprache, Bildung, Arbeit, Sport, Ge-
sundheit, Jugendliche, Senioren, Fliichtlinge, andere Neuzugewanderte)

2. Wie konnte man diese Probleme lhrer Meinung nach l6sen?

Die Umfrage wurde auf zwei Kernfragen beschrankt - zum einen, um die Befragten nicht
von einer zu langen Befragung abschrecken zu lassen und zum anderen, um ihnen zu er-
lauben, sich auf diese beiden ganz wichtigen Aspekte zu konzentrieren und intensiver da-
ruber nachzudenken - mit dem Ziel, die Befragten zu l6sungsorientierten Gedanken anzu-
regen. Die in den Klammern aufgezahlten Themenbeispiele sind als Anregungen zu verste-
hen und sollten verhindern, dass Befragte eindimensional antworten. Zu den zwei Fragen
kommt eine kurze Abfrage von demografischen Daten, die fir statistische Zwecke unver-
zichtbar sind: Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund und die Frage ,,Wohnen Sie in Diet-
zenbach und/oder arbeiten Sie hier?““. Die letzte Frage soll sicherstellen, dass nur Antwor-
ten von Personen erfasst werden, die Dietzenbach kennen und somit beurteilen konnen.
Auf der Umfrageseite im Internet und auf den per Mail versandten Expertenfragebdgen
wurde zudem die Sektion ,Sonstiges“ hinzugefligt (,M6chten Sie uns noch etwas mitteilen
(Probleme beim Ausfiillen und Beantworten der Fragen, Hinweise zum Vorgehen, sonstige
Vorschlage etc.)“). Auf den verteilten Papierbogen wurde auf ,,Sonstiges® aufgrund von
Platzmangel verzichtet. Die Vorder- und Riickseite des in Papierform verteilten Fragebo-
gens sehen Sie auf den folgenden zwei Seiten.

* Diese Fragen wurden den Experten nicht gestellt.
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w08 UM FRAGE INTEGRATIONSKONZEPT

Qa({‘ﬁ? lhre Ideen sind gefragt!

: : t
e .= auchonline: www.dietzenbach.de/zusammenleben =§\\=
~

In Dietzenbach leben Menschen aus Gber 100 Landern. Im Integrationskonzept stehen Ziele fiir ganz
Dietzenbach, die das Zusammenleben der verschiedenen Menschen in Dietzenbach verbessern. Jetzt
wird das Konzept Giberarbeitet. Wir vom Integrationsbiiro der Kreisstadt Dietzenbach interessieren
uns fir lhre Ideen. Sie gehen in die Uberarbeitung des Integrationskonzepts Dietzenbachs ein. Bitte
beantworten Sie stichpunktartig die folgenden Fragen. Die Teilnahme an der Umfrage ist anonym.

1. Welche Probleme im Bereich Integration und Zusammenleben sehen Sie in Dietzenbach? Was
miisste lhrer Meinung nach verbessert werden? (z. B. beim Zusammenleben der Kulturen und Reli-
gionen, Sprache, Bildung, Arbeit, Sport, Gesundheit, Jugendliche, Senioren, Fliichtlinge, andere Neu-
zugewanderte)

Bitte beachten Sie auch die Riickseite




2. Wie kdnnte man diese Probleme lhrer Meinung nach I6sen?

Bitte geben Sie an:
Alter: Jahre Geschlecht: 0 madnnlich o weiblich Migrationshintergrund: o ja o nein

Wohnen Sie in Dietzenbach und/oder arbeiten Sie hier? o ja o nein

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

BITTE HIER ABGEBEN ODER IN DEN BRIEFKASTEN EINWERFEN: e Bildungshaus e Stadtbicherei
e Rathaus: Zimmer 009 EG oder Briefkasten Haupteingang

Machen Sie auch |hre Dietzenbacher Verwandte, Freunde und Bekannte auf die Umfrage aufmerk-
sam! Sie kdnnen den Fragebogen auch online ausfiillen:

» www.dietzenbach.de/zusammenleben

\ﬁ\)

unter der Telefonnummer 06074 373-817 bzw. unter der KREISSTADT

E-Mail-Adresse ahsayni@dietzenbach.de zur Verfiigung | D | ETZ E N BACH

u\e

4
Bei Fragen steht Ilhnen Herr Issam Ahsayni (Integrationsbiro), $ é\\\\e“ rin in R4



Folgende Moglichkeiten gab es, an der Umfrage teilzunehmen:

Internet: durch das Formular auf www.dietzenbach.de/zusammenleben

Veranstaltungen: Fragebogen und Flyer auf dem Fest ohne Grenzen, wahrend des
Tages der offenen Tir im Rathaus Dietzenbach und auf dem Nachbarschaftsfest
2016

Auslage: ausgelegte bzw. verteilte Fragebdgen in/durch: 1. FC Tirkglcu Dietzen-
bach e. V., Ahmadiyya-Gemeinde, Arbeitsgemeinschaft der Religionen in Dietzen-
bach, Auslanderbeirat, Bildungshaus, Boxprojekt, Burgerservice, Dietzenbacher Ta-
fel e. V., DITIB - Turkisch-Islamische Gemeinde zu Dietzenbach e.V., Ernst-Reuter-
Schule, Flichtlingshilfe Dietzenbach, Heinrich-Mann-Schule, Helen-Keller-Schule,
Integrationslotsinnen, Jugendbeirat, Kindertagesstatten, Kita-Anmeldung, Migrati-
onsberatung, Mobile Jugendberatung, Quartiersmanagement, Rathaus, Senioren-
zentrum Steinberg, Sportgemeinschaft Dietzenbach 1945 e. V., Stadtbiicherei und
Volkshochschule Dietzenbach e. V.

StraBenumfrage: an verschiedenen Tagen wurden Menschen auf der StraRe ange-
sprochen und befragt

Expertenbefragung: Experten wurden per E-Mail und in Interviews befragt
Beworben wurde die Umfrage zusatzlich dazu durch folgende Kanale:

Homepage der Kreisstadt Dietzenbach

Facebook-Portal der Kreisstadt Dietzenbach

Presse (verschiedene Zeitungen)®

E-Mail-Verteiler

Verteilung von Flyern

Veroffentlichung in ,Hallo Nachbar!“ (Evangelische Martin-Luther-Gemeinde)

Der Start erfolgte am Fest ohne Grenzen am 29. Mai 2016, an dem die ersten
Dietzenbacherinnen und Dietzenbacher zur Teilnahme gewonnen werden konnten. Im
Laufe der darauffolgenden Wochen wurde die Internetseite zur Umfrage aufgebaut und
freigeschaltet. Im Anschluss daran erfolgte die Verteilung der Bégen in verschiedene Ein-
richtungen und an Multiplikatoren. Um der Gefahr der Selbstselektion zu entgehen, wur-
den Menschen direkt auf der StralRe angesprochen und befragt. Es wurde zudem sehr viel
Wert darauf gelegt, zu einer Balance zwischen Menschen mit (m. M.) und Menschen ohne

® Insgesamt gab es drei Pressemitteilungen zur Umfrage.
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Migrationshintergrund (o. M.), Mannern (m) und Frauen (w), Alt und Jung, zu gelangen. Die
Umfrage lief bis Ende Dezember 2016.

Die Reaktionen der Befragten waren durchweg positiv. Auf der Stral3e Angesprochene et-
wa waren fast immer bereit, ihre Meinung mitzuteilen. Viele Befragte hoffen aber auch,
dass ihre Antworten etwas bewirken konnen:

sTolle Initiative - ich hoffe wirklich, dass viele Biirger mitmachen. Bitte weiter so -
Die Biirger einfach mit einbeziehen, ganz tolle Idee.“ (1, 44, w, 0. M.)®

slaten sind besser als Fragebégen!

Es gab schon in der Vergangenheit dhnliche Aktionen und danach hat man nie wie-
der etwas davon gehért. Ich hoffe, die aufgewendete Zeit zum Beantworten des Fra-
gebogens ist nicht verschwendet, sondern regt zu Aktivitédten an und fiihrt letztlich
zur Verbesserung der jetzigen Situation!“ (I, 60+, w, 0. M.)°

3. AUSWERTUNG

Die zweite Jahreshalfte 2016, in der die Umfrage durchgefiihrt wurde, war gekennzeichnet
durch eine intensive Polarisierung in der deutschen Offentlichkeit: Neben Diskussionen
uber die Terrorgefahr und einem Burka-Verbot bestimmte das Thema Fllchtlinge malR-
geblich das gesellschaftliche Klima und die mediale Berichterstattung. Die Dietzenbacher
Integrationsumfrage blieb davon nicht unberihrt. Insofern sind in die Umfrage sicherlich
auch Missstimmungen eingeflossen, die ihre Ursache eher auf nationaler Ebene haben und
nicht direkt mit den Entwicklungen vor Ort zu tun haben.

Sehr viele Befragte haben teilweise lange und ausfiihrliche Texte geschrieben. Ein Teil-
nehmer hat sich beispielsweise die Mihe gemacht, seine Antworten einzutippen, auszu-
drucken und schlieRlich auf den Bogen angebracht abzugeben. Eine Teilnehmerin klagte,
dass der Platz auf dem Bogen nicht ausreichte. Einige Teilnehmer/innen schrieben sehr
klein, damit sie alle Gedanken, die sie zum Thema haben, auf dem Papier unterbringen
konnten. Die meisten Antworten sind inhaltlich elaboriert und sind durch Argumente un-
termauert. Es gab kaum Beschimpfungen oder beleidigende Parolen. Fast alle haben nicht
nur Probleme benannt, sondern auch Losungen angeboten. Qualitativ sind die Antworten
meistens also auf hohem Niveau und sehr gut verwertbar. Fiir die Auswertung wurden die
ausgeflllten Fragebogen gesammelt, nummeriert und in Excel-Tabellen aufbereitet. Fol-
gende Diagramme erméglichen einen Uberblick:

¢ siehe Seite 18 zur Erklérung der Angaben in den Klammern
11



Abbildung 1: Anzahl der Befragten

183 Bogen

211 Befragte Befragte
Experten
53 Internet
25,1% 61
28,9%
Auslagen
Veranstaltungen 32
42 15,2%
19,9%
Strale
23
10,9%

Insgesamt wurden 183 Bogen erfasst (siehe Abbildung 1). Diese beinhalten Antworten von
211 Personen. Vor allem wahrend der StraRenbefragung und auf Veranstaltungen wurden
Gruppen mindlich befragt, die Antworten jedoch nur auf einen Bogen erfasst. So ergab
sich die Diskrepanz zwischen der Anzahl der Bégen und der Anzahl der Befragten. Von den
211 Befragten haben 61 (28,9%) auf der Internetseite
www.dietzenbach.de/zusammenleben an der Umfrage teilgenommen, 42 (19,9%) wah-
rend Veranstaltungen (Fest ohne Grenzen, Tag der offenen Tiir im Rathaus, Nachbar-
schaftsfest), 32 (15,2%) auf in verschiedenen Einrichtungen in Dietzenbach ausgelegten
Papierfragebdgen. 23 (10,9%) wurden auf der Strafle angesprochen und befragt. 53
(25,1%) waren Experten, die meistens per E-Mail ihren ausgefiillten Bogen einsandten.
Experten aus folgenden Bereichen haben an der Umfrage teilgenommen:

12


http://www.dietzenbach.de/zusammenleben

Arbeitsgemeinschaft der Religionen in Dietzenbach, Auslanderbeirat, AWO-Sozialarbeit
(fur Fliichtlinge), Beratungszentrum Mitte, Bildungshaus, Boxprojekt, Biirgerservice, Ein-
birgerungen, Ernst-Reuter-Schule, Evangelische Christus-Gemeinde, Evangelische Martin-
Luther-Gemeinde, Fachbereich 50.30 (Verwaltung), Fliichtlingshilfe Dietzenbach, Frauen-
und Gleichstellungsbeauftragte, Gewerbeverein Dietzenbach e. V., Katholische Pfarrge-
meinde St. Martin, Kindertagesstatten, Migrationsberatung, Polizeistation Dietzenbach,
Projektstelle Fliichtlinge, Projektstelle Gemeinwesenarbeit, Schulsozialarbeit, Senioren-
beirat, Seniorenhilfe (,Alt hilft Jung“), Sportgemeinschaft Dietzenbach 1945 e. V., (ehem.)
Stadtelternbeirat, Stadtwerke Dietzenbach GmbH, Volkshochschule Dietzenbach e. V.,
Wohnungsvermittlung/Obdachlosenangelegenheiten, Zusammenleben der Kulturen e. V.

Die folgenden Statistiken schlieen die Experten nicht mit ein: Sowohl Alter, Geschlecht
als auch ein moglicher Migrationshintergund wurden bei ihnen nicht erhoben. Da ihre ob-
jektive Kenntnis der Sachlage im Vordergrund stand, waren diese Informationen unerheb-
lich fur die Auswertung. Bei der allgemeinen Bevolkerung jedoch kann man mit den erho-
benen Daten zum Alter, Geschlecht und Migrationshintergrund weitergehende Analysen
durchfiihren, etwa ob Migranten andere Forderungen stellen als Nicht-Migranten. Diese
und andere Fragestellungen waren mogliche Ausgangspunkte kiinftiger Auswertungen’.

Abbildung 2: Befragte nach Altersgruppen

@ 40,6 Jahre

Befragte nach Altersgruppen
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" Dieser Bericht fokussiert sich in erster Linie auf deskriptive Auswertungen.
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Versucht wurde, alle Altersgruppen zu erreichen. Abbildung 2 zeigt Gberblicksartig die
Haufigkeit der vorkommenden Altersgruppen®. Auffallig ist der hohe Wert (34 Befragte) bei
den 13-18 Jahrigen. Dies ist auf den Sachverhalt zurtickzufiihren, dass befragte Jugendli-
che wahrend der StraRenumfrage und auf den Festen oft in Gruppen unterwegs waren und
als solche angesprochen wurden. Weiterhin fallt der niedrige Wert bei den 19-29-Jahrigen
(12 Befragte) auf. Der Altersdurchschnitt aller Befragten liegt bei 40,6 Jahren.

Abbildung 3: Befragte nach Geschlecht

Befragte nach Geschlecht

k. A.
4%

weiblich
51% mannlich

45%

Abbildung 3 verdeutlicht die Geschlechterverteilung der Befragten. 51% sind Frauen, 45%
sind Manner. 4% haben hierzu keine Angabe gemacht.

8 Diese Statistik schlieRt nicht die Experten mit ein, da ihr Alter nicht erhoben wurde. Auch schwer verwert-
bare Altersangaben (beispielsweise gab jemand an, ,,60+“ Jahre alt zu sein) wurden hier nicht beriicksichtigt.
Solche Angaben blieben jedoch die Ausnahme.
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Abbildung 4: Befragte nach Migrationshintergund

Befragte nach Migrationshintergrund

k. A.
6%

mit M.

4% ohne M.

52%

In Abbildung 4 ist zu sehen, dass 52% bzw. 42 % angaben, keinen bzw. einen Migrations-
hintergrund zu haben. 6% haben keine Angaben hierzu getatigt.

Eine quantitative Auswertung ist (auRRer fiir die oben dargestellten demografischen Daten)
aufgrund der offenen Fragestellung nicht moglich. Deswegen wurden die Antworten nach
Themen geordnet, die in den folgenden Kapiteln ndher behandelt werden. Einige Themen
wurden einer der Kategorien ,ldentitat“, ,Bildung® oder ,Offentliche Ordnung“ zugeord-
net, um sie im Zusammenhang zu betrachten. In Tabelle 1 sind die Themen - nach Haufig-
keit geordnet - aufgelistet. In absoluter Haufigkeit und in Prozent ist angegeben, wie viele
Befragte (inkl. Experten) eine Aussage zum betreffenden Thema gemacht haben.
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Tabelle 1: Themen und Kategorien

Thema Anzahlder in Kategorie
Befragten Prozent

Sprache 87 41,2% BILDUNG

Begegnung 64 30,3% IDENTITAT

Kinder und Jugendliche 60 28,4%

Segregation 59 28,0%  IDENTITAT

Werte und Kultur 54 25,6%  IDENTITAT

Religion 54 25,6%  IDENTITAT

Fliichtlinge und andere Neuzu- 51 24,2%

gewanderte

Anerkennung und Ausgrenzung 51 24,2% IDENTITAT

Schule 48 22, 7% BILDUNG

Arbeit und soziale Unterstiit- 48 22, 7%

zung

Sport und Gesundheit 45 21,3%

Aufklarung und Information 44 20,9% IDENTITAT

Sicherheit 41 19,4%  OFFENTLICHE ORD-
NUNG

Ehrenamt und Engagement 39 18,5%

Politik und Verwaltung 33 15,6%

Kindertagesstatten 31 14,7% BILDUNG

Wohnen 29 13,7%

Eltern 28 13,3% BILDUNG

Verhalten 27 12,8% OFFENTLICHE ORD-
NUNG

Bildung allgemein 20 9,5% BILDUNG

Sauberkeit 13 6,2% OFFENTLICHE ORD-
NUNG

Besonders viele Befragte machten Aussagen zum Thema ,Sprache® (41,2%). Mit groRem
Abstand ist dies das Thema, dass am haufigsten angesprochen wurde. Bewegt haben viele
Befragte auch die Themen ,,Begegnung” (30,3%) und ,,Kinder und Jugendliche* (28,4%).
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Viele Aussagen der Befragten betreffen mehrere Themen: Etwa wenn gefordert wird, mehr
Sportmaoglichkeiten fiir Jugendliche einzurichten, so wurde diese Forderung sowohl dem
Thema ,,Sport und Gesundheit“ als auch ,Kinder und Jugendliche® zugeordnet. Zudem
waren die Grenzen zwischen einigen Kategorien flieRend, etwa zwischen ,Religion® und
»Werte und Kultur®. Es wurde versucht, alle Themen, die in der Umfrage vorkamen, in die-
sen Bericht aufzunehmen und vorzulegen. AuRergewdhnliche, ja ,exotische“ Einzelthe-
men, die nur einmal bzw. vereinzelt vorkamen und die mit keinem anderen Thema direkt
zusammenhangen, wurden allerdings aus Platzgriinden nicht aufgefuhrt®.

4. THEMEN

In den folgenden Kapiteln werden die Themen der Umfrage naher erlau-
Anzahl tert und konkreter abgegrenzt. Zu Beginn eines Kapitels befindet sich ein
Kasten mit zwei Kennwerten (siehe links). Die obere Zahl gibt an, wie viele
Prozent Befragte (inklusive Experten) dieses Thema ansprachen. Darunter befin-

det sich die dazugehorige Prozentangabe. Ein Beispiel waren die Angaben
54 (Anzahl) und 25,6% (Prozent) zum Thema ,,Werte und Kultur® (siehe Seite 19). 54 Be-
fragte haben Aussagen gemacht, die diesem Themenfeld zugeordnet wurden. Das sind
25,6 % von insgesamt 211 Befragten. Wesentlicher Inhalt jeden Kapitels ist eine kurze Ein-
fihrung in die Thematik, sowie ausgewahlte Zitate (gegliedert nach haufig vorkommen-
den Aspekten). Damit die Leserin, der Leser, sich selbst eine Meinung bilden kann, werden
Zitate grundsatzlich nicht kommentiert. Zum Schluss des jeweiligen Kapitels erfolgt eine
Auflistung der Befunde, in der stichpunktartig die von den Befragten genannten Punkte
zusammengefasst sind. Die Zusammenfassungen aller Themenkapitel finden Sie im Uber-
blick ab Seite 76.

Einem Zitat folgen in Klammern immer wichtige Angaben zur Person, die die Aussage ge-
macht hat: (Befragungsform, Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund). Zu Beginn steht
ein Buchstabe flr die Befragungsform, mit der die Person an der Umfrage teilnahm (A=
Auslagen, E= Expertin/Experte, | = Internet, S= Straflenumfrage, V= Veranstaltungen,). ,Al-
ter” steht fiir die entsprechende Altersangabe. ,Geschlecht” teilt sich auf in ,w*“ (weiblich)
und ,m“ (mannlich) und ,Migrationshintergrund“ in ,,0. M.“ (ohne Migrationshintergrund)
und ,m. M.“ (mit Migrationshintergrund). Wo keine Angabe gemacht wurde, steht ,k. A.“
(keine Angabe). Bei Experten wurde ganzlich auf die Erhebung von Angaben Uber das Alter,

® Ein Beispiel wére der Befragte, der als Problem die Verspatungen der S2 angab. Da nur er dies als Problem
angab und es nicht direkt mit dem Thema Integration und Zusammenleben zusammenhangt, wurde sein
Anliegen in diesem Bericht nicht bertcksichtigt.
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das Geschlecht und den Migrationshintergrund verzichtet. Tabelle 2 fasst diese Erklarung
zusammen.

Tabelle 2: Angaben zu den Zitaten

Befragungsform A =Auslagen

E = Expertin/Experte
I =Internet

S = StralRenumfrage

V =Veranstaltungen

Die entsprechende Zahl fir
das Alter

k. A. = keine Angabe

Geschlecht w = weiblich
m = mannlich

k. A. = keine Angabe

Migrationshintergrund o. M. = ohne Migrationshin-
tergrund

m. M. = mit Migrationshin-
tergrund

k. A. = keine Angabe

Beispiel:
(1,48, m,0. M.)

Dieser Befragte hat durch die Internetseite an der Umfrage teilgenommen. Er ist ein 48-
jahriger Mann und hat keinen Migrationshintergrund.
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Aufgenommen wurden nur Zitate von Befragten, die zum Zeitpunkt der Erhebung in Diet-
zenbach wohnten oder arbeiteten.’® Es wurde darauf geachtet, dass die Auswahl der The-
men und Zitate das Meinungsbild aller Befragten wiedergibt. Rechtschreib- und grobe
Grammatikfehler in den Antworten der Befragten wurden korrigiert.

4.1 IDENTITAT

Bei der Kategorie ,Identitat“ geht es nicht um soziookonomische Daten, sondern vor allem
um emotionale Belange, die mit der Identitat eines Individuums verknipft sind. Es geht
um den Umgang mit Teilen der Identitat anderer - etwa Ablehnung oder Akzeptanz des
Andersseins, der Unterschiede in Kultur und Religion - sowie um Herausforderungen und
Konflikte, die daraus entstehen. Sie umfasst folgende Themen: ,Werte und Kultur®, ,Reli-
gion“, ,Segregation“, ,,Anerkennung und Ausgrenzung®, ,,Begegnung® sowie ,Aufklarung
und Information®. Diese werden im Folgenden naher vorgestellt und konkreter umrissen.

Warum ist dieser Teil besonders wichtig? Konflikte aufgrund ethnischer, kultureller oder
religioser Unterschiede sind eine Bedrohung fiir den sozialen Frieden. Daraus konnen Dis-
kriminierung, offener Rassismus und sogar Gewalt entstehen. Solche Konflikte wiirden
sich auf alle Bereiche des alltaglichen Lebens auswirken (etwa auf Bildung, Sicherheit,
Wohnen etc.) und das Zusammenleben immens beeintrachtigen. Wie wir uns selbst und
den ,,Anderen® sehen, ist bestimmend fur den Integrationserfolg.

4.1.1 Werte und Kultur

Dieses Thema bezieht sich auf Werte, Kultur, Traditionen und zudem auf

54 den Zwiespalt zwischen Herkunftskultur und Kultur des Aufnahmelandes

Deutschland. Werte, die eindeutig mit Religion verknlpft sind oder aus-

25,6% schlieBlich auf diese zurlickgefuhrt werden kénnen, werden unter ,Religi-
on“ (siehe Seite 23) behandelt.

Unterschiedlichkeit der Wertebasis

,Keine gemeinsamen Hobbies, Sprachbarrieren, unterschiedliche kulturelle Hinter-
griinde fiihren zu Problemen. Dazu gehdren wenig Respekt und Verstdndnis fiirei-
nander.“ (I, 51, w, 0. M.)

03 von 211 Teilnehmer/innen waren zum Zeitpunkt der Erhebung weder in Dietzenbach wohnhaft noch hier
beruflich tatig.
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LMir in Europa haben (iberwiegend ganz andere Werte wie in anderen Ldndern...
Besonders deren der Muslime.“ (I, 36, m, 0. M.)

sch habe den Verdacht, dass unsere demokratische Grundordnung, wie Liberalitdt,
Gleichstellung der Geschlechter, Trennung von Kirche und Staat, bei vielen Blirgern
mit Migrationshintergrund schwach ausgeprdgt ist.“ (I, 49, m, 0. M.)

Angst vor Verschiedenartigkeit und Kulturunterschiede“ (E)

~Spannungsfeld zwischen Herkunftskultur und Alltagskultur in Deutschland“ (E)

Umgang mit Frauen

sEhrung der Frau“ (I, 56, w, 0. M.)*

LViele Frauen sollen gar kein Deutsch lernen, damit sie unsere Kultur nicht kennen-
lernen kénnen.“ (I, 45, m, 0. M.)

Lalte + fanatische Traditionen: Frauenbild, Zwangsehen“ (A, 59, w, 0. M.)

,Das Frauenbild in der islamischen Mdnnerwelt ist verfdlscht, veraltet, die Gleichbe-
rechtigung fremd.“ (A, 35, w, 0. M.)

»n meinem Berufsalltag bin ich immer wieder damit konfrontiert, wie Frauen sich
zurticknehmen, sich unterordnen und sich reduzieren lassen.“ (E)

Gewalt bei Migranten

sErziehungsbild von friiher: seelische + kérperl. Gewalt* (A, 59, w, 0. M.)
Lhdusliche Gewalt“ (E)
~Projekte zur Gewaltprdvention, z.B. Heroes-Projekt“ (E)*

Indifferenz der Migranten gegentiber der Mehrheitskultur

JKulturelles Desinteresse von Immigranten an der deutschen Gesellschaft.“ (I, 33, m,
0.M.)

1 Dies wurde als Problem bei Migranten genannt. Gemeint ist, dass es hieran mangele.
2wurde als Loésung genannt
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LDie Werte und Grundprinzipien werden nicht eingehalten und eine Parallelkultur
geduldet und gefordert. Viele der Migrant/innen sind nicht bereit, die Sprache zu
lernen und sich der Kultur und den Werten anzupassen.“ (I, 35, m, 0. M.)

Intoleranz einiger Migranten

LNur leider kommt es in letzter Zeit sehr hdufig vor, dass das Verstdndnis fiir die
deutschen Kinder fehlt. Ich bin selber in Dietzenbach grol8 geworden und in meiner
Schulzeit in den 80ern waren wir immer eine sehr multikulturelle Klasse, was sehr
schon war! Meine Kinder erleben das leider etwas anders. Um nur 2 Beispiele zu
nennen:

-An Kindergeburtstagen kommen muslimische Kinder z.B. einfach nicht, obwohl sich
die Kinder gut verstehen

- meine Kinder akzeptieren die Essgewohnheiten von anderen, aber die Essgewohn-
heiten meiner Kinder werden nicht akzeptiert (z.B. Friihstiicksbrot mit Schweine-
mett)“ (1, 40, w, 0. M.)

Leinige Frauen werden wegen ihrer freiziigigen Kleidung angegiftet” (E)

Angst vor Verfall der deutschen Mehrheitskultur

LVerfall der deutschen Sprache und Kultur® (I, 35, m, 0. M.)

JFeste, wie Weihnachten und Ostern miissen in Kindergdrten und Schulen gefeiert
werden. Es kann nicht sein, dass wir aus einen Weihnachtsmarkt einen Wintermarkt
machen.“ (1,48, m, 0. M.)

sunsere Kultur weitergeben“ (I, 45, m, 0. M.)

»Unsere‘ Kultur nicht untergraben lassen, sondern weitergeben.“ (A, 54, w, 0. M.)

sErschwerte Bedingungen, die eigene Kultur auszuleben“(V, 33, w, 0. M.)
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Forderung nach Anpassung

LDeshalb plddiere ich dafiir, zwar freundlich und verstédndnisvoll gegentiber Vertre-
tern anderer Kulturen zu sein, aber bestimmt und konsequent unsere Werte zu ver-
treten und die Einhaltung unserer Ordnungsprinzipien einzufordern. Diese Haltung
verlange ich vor allem von allen unseren Volksvertretern, auch in Dietzenbach.“ (A,
75, m, 0. M.)

LDie Akzeptanz der deutschen Kultur“(l, 46, w, 0. M.)

ALLE ausléndischen Biirger, die zu uns kommen, haben sich den deutschen Werten /
der deutschen Kultur anzupassen.... lhre ,Tradition* miissen die ablegen und unsere
Werte tibernehmen.

Nochmal.... Die Losung heilst, ANPASSUNG!

Wer hier leben will muss sich anpassen!“ (1, 36, m, 0. M.)

Angste der Migranten

JEltern haben zu grolRe Angst, dass Kinder sich von ihrer Mutterkultur entfernen. (E)

,Die Eltern von Nicht-Deutschen sollten sehen, dass die Kinder nur die Pflichten fiir
Schule und Beruf erbringen sollen und sich nicht eindeutschen miissen. (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Unterschiede in der Wertebasis, Kultur und Mentalitat fliihren zu Unverstandnis,
Angst, Spannung

e Umgang mit Frauen und Frauenbild einiger Migranten

e Rolle von Gewalt

e Vorwurf der mangelnden Anpassungsbereitschaft der Migranten und Forderung
nach Anpassung

¢ Intoleranz seitens Migranten gegentiber Deutschen

e Angstvor Verfall der deutschen Kultur

e Forderungnach Einhaltung der Regeln

e Migranten furchten, dass sich ihre Kinder von ihrer Kultur und Identitat entfernen

54 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Werte und Kultur“ gemacht, das
sind 25,6%.

22



4.1.2 Religion

Diese Kategorie fasst Aussagen zusammen, die ausschlieRlich und direkt
54 mit Religion bzw. religidser Praxis verbunden wird. GréRtenteils geht es
hier um den Islam.

25,6%

Negative Haltung zum Islam

LDer Islam ist in Dietzenbach zu sehr verbreitet. 4 Moscheen, einige Kulturvereine
aber nur 2 Kirchen - und das in Deutschland.“ (I, 51, m, 0. M.)

LSofortiger  Einwanderungsstopp fiir Zuwanderer aus Nicht-EU und Osteuropa.
(Stopp fiir Muslime!!!)“ (I, 35, m, 0. M.)

sDie Islamisierung Deutschlands und Europas schreitet unaufhaltsam voran und
wird von Deutschlands Entscheidungstrégern noch unterstiitzt. Zweifler werden tot-

geschwiegen oder zu Fremdenhassern erkldrt.“ (A, 70, m, 0. M.)

Kopftuch bzw. Verschleierung

»man sieht fast nur noch Kopftiicher: Islamisierung bedeutet Terrorgefahr* (I, 35, m,
0.M.)

LU viele vermummte und mit Kopftiichern vorhandene Personen® (I, 77, w, 0. M.)

Abgrenzung bzw. Ausgrenzung durch Sprache, dulReres Bild (Kopftuch), Kultur +
Traditionen“ (A, 59, w, 0. M.)

LBurkas und Verschleierung sollen verboten sein.“ (A, 44, w, m. M.)

Religion im Kontext von Kita und Schule

sUnsicherheiten der Eltern bzgl. Essen > Misstrauen® (E)*

sbesserer Kontakt der Imame, Moscheen zu den Kitas; es gibt Gesprdchsbedarf mit
den Moscheen® (E)

13 Gemeint sind muslimische Eltern. Das Zitat bezieht sich auf das Essen in den Kindertagesstatten.
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,€S findet ein negativer Wettbewerb unter Schiilerinnen statt, was ,der richtige Is-
lam‘ ist, dieser beginnt in immer jiingerem Alter, schon in der Grundschule, z.B. zum
Thema ,Fasten‘“ (E)

Ideen fiir den Abbau von Vorurteilen gegeniiber anderen Religionen

segelmdllige gemeinsame Veranstaltungen aller in Dietzenbach vertretenen Religi-
onen“(l, 76, m, 0. M.)

JVielleicht noch mehr Offnung von den Moscheen und Kirchen hin zur ,normalen’
Biirgerschaft hinbekommen? Wenn man im Viertel vorbeifdhrt, ist da nie was zu se-
hen. Die sehen so zu aus. Von den Moscheen bekommt man nicht so viel mit.“ (I, 40,
w, 0. M.)

LKirchen und Moscheen (Schnupperkurse)“ (I, 67, m, 0. M.)

LDer interreligioser Dialog findet kaum Interesse. [...] Der interreligiése Dialog setzt
den intrareligiésen Dialog voraus. Nur wer die eigenen religiésen Inhalte versteht,
kann diese in den Dialog einbringen und diskutieren. Von daher kénnte man den Di-
alog einmal ganz anders aufbauen:

Was trennt die Glaubensansdtze? Was fiihrt zu Fehlinterpretationen? Was kann man
richtigstellen? Ich glaube von daher, dass in der derzeitigen Situation dieser Dialog
absolute Prioritdt hat.“ (E)

sReligion und religidse Identitdt ist immer noch fir viele Menschen Ausdruck lhrer
Individualitdt und Ihrer Zugehérigkeit. Deshalb sollten auch religiése Aspekte nicht
auller Acht gelassen werden.“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

54 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,,Religion“ gemacht, das sind 25,6%.
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e Angstvor Islamisierung
¢ Ablehnung von Kopftiichern und Verschleierung

e muslimische Eltern haben teilweise Misstrauen bei Speisen in Bildungseinrichtun-

gen

e Gesprachsbedarf zwischen Bildungseinrichtungen und Moscheen
e Wettbewerb unter Schiiler/innen liber den ,richtigen Islam*

e Forderung nach mehr Offnung religiéser Einrichtungen

e deninterreligiosen Dialog ausbauen

o religiose Aspekte respektieren




4.1.3 Segregation

Das Wort Segregation wird hier als Gegenteil der Integration verwendet.
59 Themen dieses Kapitels sind mangelnde Integrationsbereitschaft, Paral-

lelgesellschaften, gesellschaftliche Spaltung und fehlender sozialer Zu-
28% sammenhalt.

Vorwurf der mangelnden Integrationsbereitschaft

LHochstens ein Viertel aller in Dietzenbach ist fiir eine Integration bereit. Der Rest ist
nicht oder schlecht erreichbar. Diese Personen nutzen die Demokratie, um liber uns
und unsere Lebensweise herzuziehen.“ (I, 40, m, 0. M.)

wdie eigene Initiative, sich mit der deutschen Sprache vertraut zu machen und in die
Gesellschaft einzufligen ist gering.“ (A, 35, w, 0. M.)

,Die Deutschen wollen sich nicht integrieren.“ (V, 17, m, m. M.) und (V, 39, m, m. M.)

Parallelgesellschaften

sIn Dietzenbach gibt es leider eine sehr grofRe Parallelgesellschaft. Wenn ich beim
Einkaufen nur Tiirkisch oder Arabisch hére, zeigt das nicht gerade den Erfolg der In-
tegration.“ (I, 50, m, 0. M.)

ein Nebeneinander der Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen und Her-
kunftsldndern - kein Miteinander.“(l, 31, w, m. M.)

,Man braucht in D. keine Deutschkenntnisse, um durchs Leben zu kommen.“ (I, 63,
m, 0. M.)

sViele Migranten haben bereits ihren eigenen Bezirk aufgebaut, so dass sie kein
Deutsch mehr benédtigen.“ (I, 45, m, 0. M.)

,-Die Stadt ist in 2 Teile geteilt
- Ausldnder-Seite und Deutsche Seite“ (V, 58, w, m. M.)

Jch denke, dass die Biirger von Dietzenbach keine Einheit bilden, oder keine gréf3e-
ren Gruppen bilden. Es findet gar kein Austausch zwischen den Biirgern statt.“ (A, 26,
w, m. M.)
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Sich nicht mehr heimisch fiihlen

Wenn ich durch Dietzenbach laufe, ist es bisweilen, als wdre ich in einem arabischen
Staat. Vermummte Gestalten und eine Sprache, die mit der unsrigen nichts zu tun
hat.“(l, 40, m, 0. M.)

Jch fiihle mich hier nicht mehr zu Hause!“ (I, 77, w, 0. M.)

sch habe mittlerweile das Gefiihl, als Deutscher der eigentliche Ausldnder zu sein.“
(I, 28, w, 0. M.)

sch bin in Frankfurt gro8 geworden und von daher an Ausldnder gewohnt. Aller-
dings habe ich in den letzten Jahren das Gefiihl (iberwandert zu werden, von frem-
den Kulturen ohne Einhaltung und Gesetzen. Es gab in 6ffentlichen Bereichen auch
frither eine Kleiderordnung. Mittlerweile ist unser Stadtbild schon sehr gewéh-
nungsbediirftig! Auch die Sicherheit ist leider geféhrdet (Anpobeln usw.)“ (A, 54, w, o.
M.)

LDurch hohen und steigenden Ausldnderanteil:
mehr Verunsicherung und Angst“ (1, 73, m, 0. M.)

Konflikte zwischen Migranten

Lunter Ausldndern viel ,Mobben‘“ (S, 18, w, m. M.), (S, 16, w, m. M.) und (S, 13, m, m.
M.)

LDie Auslénder in Deutschland miissen untereinander mehr integriert werden (Ttir-
ken/Albaner/Araber usw.)“ (V, 28, w, k. A.)

JMas auBerdem im Rahmen meiner Beratungstdtigkeit sehr auffdllig ist, ist das
Problem ,Innermigrantischer Rassismus®. Ein GrolSteil meiner ausldndischen Klien-
ten dullert sich abwertend (iber Menschen aus anderen Herkunftsldndern, die hier
mit ihnen in Dietzenbach leben. Es herrscht ein Gefiihl der Ungerechtigkeit beztiglich
Zugang zu sozialen Leistungen, Sprachkursen und anderen Initiativen.“ (E)

sGegenseitige Diskriminierung der unterschiedlichen Ethnien in dem Wohnbezirk“*

(E)

14 Gemeint ist der Bereich um die Max-Planck- und Robert-Koch-Stralte.
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Ldie sich verschérfende Konkurrenzsituation zwischen ,neuen‘ Fliichtlingen, ,altein-
gesessenen‘ Migranten und sozial schwachen Bevélkerungsschichten (z. B. ange-
sichts fehlenden Wohnraum im Ballungsgebiet Rhein/Main)“ (E)

Identifikation mit Dietzenbach?®

Jdentifizierung der Bewohner mit der Stadt“ (E)
sehlendem Gemeinschaftsgefiihl entgegenwirken“ (E)
sMalnahmen zur Stédrkung des Zusammenhalts und des Wir-Gefiihls der Stadt“ (E)

LDurchfiihrung von Aktionen und MaRRnahmen zur Stérkung der Identifikation mit
der Stadtgesellschaft (Wir-Gefiihl) und des Zusammenhalts in der Stadt.“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e gegenseitiger Vorwurf der mangelnden Integrationsbereitschaft

e Wahrnehmung der Existenz von Parallelgesellschaften

¢ Nebeneinander statt Miteinander

e Angstvor hohem Ausléander-/Migrantenanteil

e fehlender Austausch zwischen Biirgern

e einige fuhlen sich nicht mehr heimisch

e Nebeneinander statt Miteinander auch unter den Migrantencommunities
e innermigrantischer Rassismus/gegenseitige Diskriminierung

e Konkurrenz zwischen Flichtlingen, Migranten und sozial schwachen Schichten
e Identifikation mit der Stadt starken

e Gemeinschaftsgefiihl/Wir-Gefuhl starken

59 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Segregation“ gemacht, das sind
28%.

!5 Die folgenden Zitate sind als Losungsvorschlage gemeint.
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4.1.4 Anerkennung und Ausgrenzung

Wie gehen Menschen mit Andersartigkeit um? Unter dieser Rubrik sind
51 Aspekte zum alltaglichen Umgang mit Andersartigkeit zusammengefasst:
sowohl Ablehnung, Ausgrenzung und Diskriminierung als auch die Forde-

24,2% rung nach Anerkennung.

Ausgrenzung und Diskriminierung von Migranten

LZu viele Ausldnderfeinde unter deutschen Dietzenbachern“ (I, 76, m, 0. M.)

smangelndes Interesse und Bereitschaft auf ,Fremde' zuzugehen in der einheimi-
schen Bevilkerung (viele Vorurteile)“ (V, 50, w, 0. M.)

Ldeutsche Mentalitdt schwer, wollen nichts mit Ausléndern zu tun haben“ (S, 36, w,
m. M.)

Jntegration bedingt auch Integrationsbereitschaft seitens der Aufnahmegesell-
schaft. Diese ist in vielen Teilen eher gering ausgeprégt“ (E)

LDiskriminierung aufgrund der Religion“ (E)
LDiskriminierung (auch in Schulen und Behdorden)“ (E)

JAls dritte Baustelle empfinde ich die versteckte und offene Diskriminierung von
Einwanderern bzw. den Rassismus durch die Aufnahmegesellschaft bis hin in die
Verwaltung und Politik, ebenso wie eine teilweise zu laxe Haltung bzw. zu wenig
Aufmerksamkeit und entsprechend fehlendes konsequentes Verhalten gegeniiber
auffalligen Jugendlichen und Erwachsenen, die die Regeln des Miteinanders verlet-
zen.“ (E)

Auslénderfeindliche Forderungen

Jaus mitdenen!“ (I, 24, w, o. M.) ¢

,am besten alle wieder da hinschicken, wo sie hergekommen sind“ (V, 70, w, 0. M.)*®

16 Gemeint sind Auslander.
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Forderung nach Anerkennung und Akzeptanz der Migranten

LDeutsche sollen verstehen: Ausldnder leben hier, gehdren dazu > Respekt, Akzep-
tanz“(S, 13, w,m. M.)

LDes Weiteren sollte man versuchen, den Einheimischen zu vermitteln, dass auch
Migranten sich Gedanken (iber die Zukunft und (iber das Wohl des Landes machen,
und dass sie als VOLLES MITGLIED dieser Gesellschaft akzeptiert werden méchten.

(E)
LMehr von positiven Beispielen gelungener Integration, Anerkennung der teilweise
doppelt und dreifachen Anstrengungen von Kindern aus Einwandererfamilien, um

Bildungserfolge zu erreichen.“ (E)

Ausgrenzung von ,,Deutschen”

sDas wir Deutsche uns nicht wie Fremde im eigenen Land fiihlen diirfen. Wir haben
ganz tolle turkische, marokkanische, italienische Lebensmittelldden, aber nicht in
allen hat man das Gefiihl willkommen zu sein.“ (I, 46, w, o. M.)

LSeit 34 Jahren lebe ich in Dtb*, in den ersten Jahren mit Begeisterung. Nach und
nach aber fiihle ich mich als diskriminierte Minderheit, umgeben von Tiirken und

Arabern, die mir mit Ablehnung begegnen.“ (I, 77, w, 0. M.)

LNur leider kommt es in letzter Zeit sehr hdufig vor, dass das Verstédndnis fiir die
deutschen Kinder fehlt.“ (I, 40, w, 0. M.)

LDeutsche werden oft ausgegrenzt.“ (A, 18, w, 0. M.)

Losungsvorschlage

Jeden so akzeptieren wie er ist > beidseitig® (V, k. A., k. A., k. A.)

Akzeptieren, dass andere Menschen andere Lebensstile leben.“ (I, 63, m, 0. M.)

7d. h. Dietzenbach



Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e mangelnde Aufnahmebereitschaft einiger Menschen ohne Migrationshintergrund

e mangelndes Interesse an Kontakten zu Migranten

e Diskriminierung von Migranten in verschiedenen Institutionen

e teilweise Auslanderfeindlichkeit vorhanden

e Migranten fordern Anerkennung und Akzeptanz als Mitglied der Gesellschaft

e Anerkennung der Integrationsleistungen vieler Migranten

e teilweise Ausgrenzung und Ablehnung von Menschen ohne Migrationshintergrund
durch Migranten

e Anerkennung und Akzeptanz anderer Lebensstile als Losung

51 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Anerkennung und Ausgrenzung®
gemacht, das sind 24,2%.

4.1.5 Begegnung

Vorangegangene Kapitel unterstrichen, dass es noch gegenseitige Vorbe-
64 halte gibt. Ein Weg, um diese zu beheben, ist Begegnung.

30,3%

Forderung nach mehr Begegnungsmoglichkeiten

sMehr éffentliche Veranstaltungen mit den unterschiedlichen Gruppen, um sich bes-
ser kennenzulernen, um die Angst vor dem Fremden zu verlieren.“ (I, 47, m, m. M.)

Als weiteren Bereich sehe ich die Schaffung und Beibehaltung von unkomplizierten
Begegnungsorten in der Stadt, bspw.: Stadtblicherei, Feste, Frauenfriihstiick, Nach-
barschaftsprojekte, Tage der offenen Tiir in Kirchen und Moscheen. Sich zu begeg-
nen und gemeinsam an einem Projekt zu arbeiten, Sport zu treiben, Musik zu ma-
chen, sich auszutauschen, das scheint mir der beste Weg, um gut miteinander leben
zu kénnen, auf Augenhéhe und respektvoll.“ (E)

LU wenige personliche Begegnungsmoglichkeiten zwischen den Angehdrigen un-

terschiedlicher Kulturen. Zumindest werden diese - von beiden Seiten - nicht hinrei-
chend wahrgenommen. Man hat sich beiderseits ,eingerichtet‘.“ (E)
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Ideen fiir Begegnungsmoglichkeiten

LZur Fastenzeit ein ,Open Air Iftar’® wie in Darmstadt und anderen grofRen Stddten.
(l,47, m,m. M.)

Jch wiinsche mir wieder einen Markt im Spessartviertel!“ (I, 64, w, 0. M.)

LGrillplatz fehlt - oder gibt es hier doch einen?“ (1, 40, w, 0. M.)

sMehr Feste, auf denen man gemeinsam feiern kann“(V, 15, m, m. M.)
Loemeinsames Kochen in den Gemeinden, sich gegenseitig einladen!“ (V, 47, w, k. A.)
,Dass deutsche Familien Patenschaften iibernehmen.“ (I, 63, w, 0. M.)

LDeutsche Angehdrige in auslandische Familien einladen.
Ausldndische Familien in deutsche Familien einladen.“ (V, 61, m, 0. M.)

Menschen sollten gemeinsam Schénes erreichen mit sozialen Projekten
(,gemeinsam sind wir stark‘)“ (A, 26, w, m. M.)

Begegnungen aus unterschiedlichen  Vierteln, in Form eines Work-
shops/Fachtagung“ (E)

sPodiumsdiskussion, an der alle Betroffenen beteiligt sind“ (E)
,Orte der Begegnung schaffen, z.B. ein MultiKulti-Café* (E)

LKreative Entwicklung von weiteren Begegnungsmoglichkeiten; dabei Teilnehmer
gewinnen, die eher integrationsfern sind.“ (E)

Begegnung im privaten Kreis und im Alltag

,offene Gesprdche“(l, 40, w, 0. M.)
~miteinander sprechen* (S, 13, w, m. M.)

,offen aufeinander zugehen“ (V, k. A., k. A., k. A.)

'8 d.h. Fastenbrechen



Lich kenne im Moment die Probleme nicht, aber es hilft imnmer miteinander reden,
reden, reden...... “(V,39, w, m. M.)

JAufandere Kulturen zugehen, wertschdtzen - Vertrauen® (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e mehrVeranstaltungen, mehr unkomplizierte Moglichkeiten zur Begegnung

e bestehende Begegnungsmoglichkeiten werden nicht hinreichend wahrgenommen
e mehr miteinander reden

e Wertschatzung und Verstandnis zeigen

64 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Begegnung“ gemacht, das sind
30,3%.

4.1.6 Aufklarung und Information

Begegnung ist eine Moglichkeit, die Graben zu Gberbriicken. Eine andere
44 ist Aufklarung und das Vermitteln von Informationen uber die ,,Anderen“
und deren Religionen und Kulturen, aber auch tber allgemeine Regeln im

20,9%

alltaglichen Leben.

Informationsveranstaltungen, Fortbildungen, Schulungen und Kurse

JPflicht-Seminare/Kurse, in der eine Aufkldrung stattfindet. Welche Rechte, Pflich-
ten, Gesetze, Normen u. Werte in Deutschland gelten.“ (A, 35, w, 0. M.)

Jnfoveranstaltungen der Stadt im Biirgerhaus“ (I, 67, m, 0. M.)
JFortbildungen fir das Kita-Personal in interkulturellen Kompetenzen“ (E)
sEinige Sachbearbeiter sollten dringend interkulturell geschult werden.“ (E)

Allgemeine Vermittlung von Informationen

Jn den Kindergdrten und Schulen muss ungezwungen und natiirlich iber unter-
schiedlichen Ldnder, Kulturen, Religionen, Lebensabschnittsphasen regelmdlSig und
immer wieder gesprochen werden.“ (I, 35, w, 0. M.)
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Jkulturelle Organisationen mehr/besser liber gesellschaftliche Themen/Strukturen
informieren.

> Bedeutung der gesell. Arbeit erkléren

> allein das Wissen tiber das Potenzial oder auch nur die Méglichkeit, etwas zu ver-
dndern, ndher bringen (Moscheen/Vereine)“ (V, 18, m, m. M.)

LAufklarung: Wo kann man was beantragen?“ (E)

sMigranten vorbereiten: Was brauche ich zur Antragsstellung und wofiir brauche ich
es?“(E)

sRegelwerk: Broschlire in mehreren Sprachen* (E)*°

JAufkldren in Orten wie Moscheen etc.: Warnung vor Ausbeutung, respektvoller Um-
gang, Regeln; jmd. von den Moscheen kann Informationen weitergeben“ (E)

Datenmaterial zur aktuellen Lage der Integration

~smangelnde reprdsentative Daten liber die komplexen Integrationsprobleme“ (E)

Mehr Zahlen, Daten, Fakten, Studien zu Inklusion etc., damit die Integrationsleis-
tungen und -erfolge messbar und sichtbarer werden.“ (E)

Systematische Beobachtung der Entwicklungen in der Stadtgesellschaft, um Mal3-
nahmen zur Problemldsung zeitgerecht und zielgerecht entwickeln zu kénnen.
Monitoring und Erfolgskontrolle von MaRnahmen und Projekten der Integrationsar-
beit.“ (E)

Offentlichkeitsarbeit/Medien

~Es muss noch deutlicher gemacht werden, was die Integration Positives bringt, was
wir voneinander lernen kénnen und nicht, dass ,uns Deutschen‘ was genommen
wird. Der Fokus liegt immer auf dem Negativen - noch eine Moschee, noch mehr
Fliichtlinge..... Das Positive fehlt, warum noch eine Moschee, wie geht der Weg der
Fliichtlinge weiter, wo sind die Erfolgstories... Share the good and keep the bad!!“ (l,
44, w, 0. M.)

9 bezieht sich auf Regeln in Kindertagesstétten



JKleine Erfolge auf kommunaler Ebene werden in den Medien als groRRer Erfolg ver-
kauft. Probleme werden totgeschwiegen.“ (A, 70, m, 0. M.)

,Es braucht eine Offentlichkeitsarbeit, die zum Einen so wenig penetrant und plaka-
tiv ist, dass man sie auch ernst nimmt und nicht fiir Propaganda hdlt, die zum ande-
ren aber auch deutlich macht, dass und wie viele Menschen mit Migrationshinter-
grund sich in den zurlickliegenden Jahren auch auf die vorgefundene Kultur einge-
lassen haben, ohne eine Parallelgesellschaft aufzubauen. Das wiirde es auch den

(4

Alteingesessenen etwas leichter machen sich auf die ihnen Fremden zuzubewegen.

(E)

verstdarkte Kommunikation in die Gesellschaft in Zeiten zunehmender Radikalisie-
rung des politischen Umfeldes* (E)?°

JAnformationen, Netzwerke (wie etwa Vereinslotsen) besser bekannt machen (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e mehr Informationsveranstaltungen, Schulungen, Fortbildungen sowohl fiir Men-

schen mit als auch fir Menschen ohne Migrationshintergrund

e in den Kindertagesstatten und Schulen mehr tGber verschiedene Kulturen und Reli-

gionen reden
e Kulturvereine informieren
e Informationen Uber die richtige Antragsstellung
e mehr Datenmaterial und Analysen zur Integration in Dietzenbach
e bestehende Strukturen besser bekannt machen
e auch Erfolge der Integration zeigen
e Probleme der Integration nicht verschweigen
e starkere Kommunikation der Stadt nach aufien

44
ge

von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Aufkldrung und Information®

macht, das sind 20,9%.

2 wurde als Lésung genannt

34




4.2 BILDUNG

Die Kategorie Bildung umfasst Zitate zu den Themen ,,Sprache®, ,,Schule®, ,Kindertages-
statten”, ,Eltern“ und ,,Bildung allgemein“. Die groRe Anzahl der Antworten zum Thema
Bildung und die Bandbreite der genannten Aspekte unterstreicht die Einschatzung einer
teilnehmenden Expertin:

LNach wie vor sehe ich den Bereich Bildung als entscheidenden Schliissel fiir eine gu-
te Integration.“ (E)

4.2.1 Sprache

Es gibt Sachverhalte, denen jeder zustimmt. Einer davon ist die Notwen-
87 digkeit, die deutsche Sprache zu erlernen. Sprache ist das bei Weitem am
haufigsten angesprochene Thema der Umfrage. Hier muss nach Meinung

()
41,2 % vieler Befragter mehr getan werden.

Mangelnde Sprachkenntnisse

~Sprachbarrieren® (1,45, m, 0. M.)

LBei Elterngespréchen werden vielfach Dolmetscher benétigt, sodass die Gesprdche
bis zu 2 1/2 Stunden dauern.“ (I, 57, w, 0. M.)

sMir ist sowohl aufgrund meiner Tdtigkeit als langjdhrige Sachbearbeiterin im sozia-
len Bereich [...] als auch privat aufgefallen, dass vielfach Sprachprobleme bestehen,
unabhdngig davon wie lange manche Menschen bereits in Deutschland sind oder
sogar mit dem deutschen Pass!“ (E)*

Sprachprobleme haben auch Kinder, was im Kita- und Schulalltag fir Herausforderungen
sorgt:

LDie Kinder lernen erst deutsch im Kindergarten oder gar in der Vorschule.“ (1, 45, w,
0.M.)

2 Zur Anonymisierung wurde ein Teil des Textes ausgelassen.
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JEs diirfte auch nicht vorkommen, dass Kinder mit Migrationshintergrund ohne
Deutschkenntnisse einfach in eine normale Grundschulklasse gesetzt werden. Dort
blockieren sie den Schulablauf. Diese Kinder (auch deutsche Kinder mit Lernschwd-
che) miissten viel besser geférdert werden.“ (I, 48, m, 0. M.)

,Sie haben kein Verstdndnis dafiir, wie wichtig es fiir die Schulkarriere ist, dass ihre
Kinder rechtzeitig die deutsche Sprache erlernen.“ (E)?

LES ist ein Problem, wenn Kinder zweisprachig aufwachsen, aber beide Sprachen
schlecht sprechen.“ (E)

,ZU wenige Kinder in den Schulen, die (iber einen gesicherten, deutschen Wortschatz
verfligen, die Vorkenntnisse bei der Einschulung nehmen seit Jahren ab“ (E)

,Bei Teilnehmern, welche keinen deutsche Sprache beherrschen, ist der pddagogi-
sche Grundsatz ,fordern und férdern‘ schwierig bis gar nicht umsetzbar.“ (E)

Vorwurf der mangelnden Bereitschaft, Deutsch zu lernen

LViele der Migrant/innen sind nicht bereit, die Sprache zu lernen und sich der Kultur
und den Werten anzupassen.“(l, 35, m, 0. M.)

Ldie eigene Initiative, sich mit der deutschen Sprache vertraut zu machen und in die
Gesellschaft einzufligen, ist gering.“ (A, 35, w, 0. M.)

Verpflichtung zum Deutschlernen und —sprechen

~Sprachkurse, die verpflichtend zu belegen sind“ (I, 47, w, 0. M.)

,Die Menschen mit Migrationsunterricht missen ALLE Deutsch lernen und in der Of-
fentlichkeit sprechen.“ (I, 48, m, 0. M.)

~Sprachkurse miissen immer Pflichtveranstaltungen sein. Nicht freiwillig!“ (V, 38, w,
m. M.)

LHinwirken auf Sprachfdhigkeit verbessern (ggf. auch durch Kiirzen von Sozialleis-
tungstransfers bei Nicht-Mitwirken)“ (E)

22 Gemeint sind Eltern mit Migrationshintergrund.
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Probleme bei Sprachkursen

LDas Zulassungsverfahren zu Sprachkursen von Migranten und Fliichtlingen ist sehr
komplex.“ (E)

sMangel an Sprachkursen auch fiir eingesessene Migranten, nicht nur fiir die aktuell
Zugewanderten (DENN: Selbst wenn es diese Kurse gibt, es ist nicht transparent, wie

viele Kurse zur Verfligung stehen)“ (E)

,Das Angebot der Sprachschulen auf die Bedlirfnisse der Bewohner anpassen (be-
sonders in Hinblick auf den zeitlichen Rahmen)“ (E)

Forderung nach mehr Sprachkursen

~mehr sprachliche Férderung“ (I, 45, m, 0. M.)

sEs sollten kostenlose Deutschkurse angeboten werden, die von jedem wahrge-
nommen werden kdnnen, unkompliziert ohne Anmeldung.“ (1, 35, w, 0. M.)

sDie Sprachkurse sind viel zu wenig und miissten ausgebaut werden. Ich kenne viele
Erwachsene, die gerne einen Kurs machen wiirden.“ (I, 40, m, 0. M.)

~Sprachkurse fiir Miitter der Kitakinder sollten wieder angeboten werden. Fiir die Be-
treuung der Kinder sollten dann auch Pléitze geschaffen werden.“ (A, 66, w, 0. M.)

,Mama lernt deutsch an Kitas“ (E)
JAusbau der Sprachférderung in Kindereinrichtungen und Schulen* (E)
~smehr professionelle Sprachkurse, damit sie ein Niveau erreichen, mit dem sie eine

Ausbildung oder Arbeit aufnehmen kénnen - daran scheitert es namlich oft, nicht an
der Motivation der Menschen!*“ (E)%

2 Gemeint sind Fliichtlinge.



Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e mangelnde Sprachkenntnisse fiihren zu vielen Problemen

e viele Kinder lernen erst in der Kindertagesstatte Deutsch

e Vorwurf: Kinder ohne/mit nur wenig Deutschkenntnissen blockieren Schulablauf
e mangelhafte Kenntnisse auch der Muttersprache

e Forderung nach Pflicht, Deutsch zu lernen

e Sprachkurse besser an Bediirfnisse der Kursteilnehmer/innen anpassen

e mehr Sprachkurse

e Ausbau der Sprachférderung

87 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sprache® gemacht, das sind 41,2%.

4.2.2 Schule

Schulen sind in mindestens zweierlei Hinsicht wichtig fur die Integration:
48 Notwendigerweise kommen hier verschiedene Menschen zusammen, ler-
nen sich kennen und mussen miteinander auskommen. Daneben ist die
22,7% Schule der Ort, an dem Schiler/innen Kompetenzen erlernen, die ihnen
die Integration erheblich erleichtern. Gerade deswegen stehen Schulen
jedoch auch vor verschiedenen Herausforderungen.

Konflikte und Probleme in Schulen

~Schulen/Kitas sind (zu Recht!) villig (iberfordert mit vielen Neuzugewanderten oh-
ne dt. Sprachkenntnisse.“ (I, 31, w, m. M.)

~Schlechte schulische Entwicklung von Nicht-Immigrantenkindern.“ (1, 33, m, 0. M.)
sMan muss befiirchten, dass das eigene Kind das einzige Kind mit der Muttersprache
Deutsch in der Schulklasse sein wird und es deshalb eventuell im Lerntempo einge-

schrdnktist“(l, 28, w, 0. M.)

+ES gibt meistens die Deutschen, die in Dietzenbach leben, ihre Kinder werden in an-
dere Schulen geschickt auRerhalb Dietzenbach“ (A, 30, w, m. M.)

~Respekt vor dem Lehrpersonal der Kinder und Eltern ist teilweise gesunken.“ (I, 57,
w, 0. M.)
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sResignation der Lehrerinnen (was willst Du, deutsche Kartoffel?) bei Ermahnungen
steht am ndchsten Tag der ganze Clan drohend auf der Matte (primdr Marokkaner)*
(A 58, w, 0. M.)

saggressives Verhalten der Schiiler untereinander und auch gegentiber der Lehrer-
schaft“ (E)

Losungsvorschlage

Ln den Klassen sollte der Anteil an auslédndischen Kindern auf maximal 20% gesenkt
werden.“ (A, 38, w, 0. M)

sDurchsetzung der Ganztagsschulen* (E)

sgenerell Ganztagsschulen mit Mittagsverpflequng und Nachhilfe/Férderung am
Nachmittag durch Fachlehrer fiir schwache Schiiler” (E)

Jn unserem Tdtigkeitsumfeld Schule ist der Einsatz weiterer Kréifte im Bereich der
(Schul-)Sozialarbeit unabdingbar, um Integration und Zusammenleben verbessert
zu gestalten.“ (E)

Mehr Erzieherinnen und Lehrer, die sich mit der Thematik des DaZ - Unterrichts aus-
kennen und ausgebildet sind“ (E)

LDifferenzierter Unterricht, Einsatz von ETEP und Doppelbesetzungen, wenn viele
Schiiler mit Schwierigkeiten in der Klasse sind.“ (E)

Jslamunterricht an den Schulen durch stattlich angestellte bzw. anerkannte Lehre-
rinnen“ (E)

Mehr Mentorenprogramme/Coaching an die Kitas und Schulen, auch Berufsschulen
(von der Sorte: Ein Erwachsener pro Kind, mit pddagogischer Begleitung und Super-
vision)“ (E)
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Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

Uberforderung der Schulen durch Zuwanderung

hoher Anteil von Kindern mit Migrationshintergrund: Eltern furchten um Ver-
schlechterung der Schulleistungen ihrer Kinder

mangelnder Respekt gegenliber Lehrer/innen

aggressives Verhalten einiger Schiler/innen

Forderung nach starkerer Mischung der Klassen

Einfuhrung von Ganztagsschulen

speziell ausgebildete Lehrer/innen und Lehrmethoden im Umgang mit schwierigen
Schulern

Islamunterricht an den Schulen

weitere Schulsozialarbeiter/innen

Mentorenprogramme/Coaching

48 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Schule“ gemacht, das sind 22,7%.

4.2.3 Kindertagesstatten

Kindertagesstatten sind meistens die ersten Orte, an denen ein Kind re-
31 gelmalige Kontakte zu Kindern anderer Herkunft und Muttersprache
knlpft. lhnen kommt deswegen eine herausgehobene Stellung im Integra-

14,7% tionsprozess zu.

Finanzielle Aspekte

sUnsicherheit bei einigen Eltern: Werden Kita-Gebiihren tibernommen oder nicht?“

(E)
sViele kénnen kein Essensgeld fiir die Kita aufbringen* (E)
JKitagebiihren sind in Dietzenbach hoch, insbesondere fiir die Verpflegung. Dieses

fiihrt dazu, dass Kinder vor dem Mittagessen von den Miittern aus den Kitas abge-
holt und damit den Integrations- und Bildungschancen teilweise entzogen werden.“

(E)
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Fehlende Kompetenzen der Kinder

sEltern bereiten ihr Kind nicht gentigend vor - Eingewdhnungszeit dauert sehr lange,
Kinder bringen immer weniger Riistzeug mit“ (E)

smehr verhaltensauffdllige Kinder* (E)
JKompetenzen fehlen bei vielen Kindern“ (E)
Lkaum Kinder, die mit drei Jahren die Farben kennen etc.“ (E)

Eltern im Kontext von Kindertagesstatten

sMiitter haben extreme Sprachriickstande, Kommunikation mit den Vatern schwierig
wegen Berufstdtigkeit* (E)

seine Verldngerung der Betreuungszeit bis mindestens 15 Uhr [...] entspricht viel
mehr den tatsédchlichen Bedlirfnissen der Eltern und Kinder [...]! Viel zu oft konnen
ELTERN nach bestandenen Deutschkursen nicht in die Arbeitswelt vermittelt wer-
den, weil die Betreuungszeiten ihrer Kinder nicht ausreichen. Eine Betreuung bis
13:30 OHNE Mittagessen (sieht der Gesetzgeber nicht vor) reicht bspw. selbst fiir ei-
nen Teilzeitjob (iber 20h nicht aus; den Familien bleibt nur ein Wechsel in ein Ganz-
tagshaus, in denen oft keine Pldtze zeitnah zur Verfiigung stehen. Oft tritt dieses
Problem der zu kurzen Offnungszeit schon bei der Teilnahme der Eltern an Deutsch-
kursen auf, wenn Offentliche Verkehrsmittel benutzt werden miissen. Eine Be-
treuungszeit, wie sie derzeit angeboten werden kann, ist an den Bedlirfnissen der El-
tern und an unseren pddagogischen Anspriichen vorbei geplant und bedarf [...]
dringend einer Uberarbeitung!“ (E)*

seinige Migranteneltern eher fordernd, Arbeit wird nicht wertgeschdtzt (sehen in der
KITA die Hauptverantwortlichkeit beim Erlernen der deutschen Sprache, obwohl un-
sere [...] Kita dies [...] nicht in kilirzester Zeit leisten kann, wenn von daheim kaum
Unterstiitzung kommt)“ (E)**

sehlende Rdumlichkeiten in der Kita, etwa flir Eltern* (E)

LVater finden eher selten den Weg in die Kindertageseinrichtung“ (E)

24 Zur Anonymisierung wurden Teile des Textes ausgelassen.



Losungsvorschlage

Lalle Kitas nach und nach umwandeln in Familienzentren“ (I, 50-60, w, 0. M.)

LKindergartenpflicht fiir Alle, um friih die deutsche Sprache und ein angepasstes So-
Zialverhalten zu lernen.“ (I, 57, w, 0. M.)

LDas Betreuungsmodul bis 11.30 Uhr ist nicht sinnvoll und sollte abgeschafft wer-
den“(E)

weigentlich brauchten alle Kinder Ganztagspldtze“ (E)

sEltern vermitteln: Es gibt Regeln; Verstdndnis von Erziehung vermitteln (evtl. als
Broschdire in verschiedenen Sprachen)“ (E)

,GruppengrofRe auf 20 Kinder verkleinern* (E)

sbesserer Kontakt der Imame, Moscheen zu den Kitas, es gibt Gesprdchsbedarf mit
den Moscheen® (E)

JAngebote fiir Vdter; Grillen etc.“ (E)

~mehr mdnnliche Erzieher - Jungs brauchen mdnnliche Vorbilder* (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Schwierigkeiten bei finanzschwachen Eltern, Kita-Gebulhren und Essensgeld aufzu-
bringen

e Kinder bringen immer weniger Kompetenzen mit

e Kommunikation mit Eltern schwierig

e Anpassung der Betreuungszeiten an den Bedirfnissen der Eltern

e einige Eltern sind fordernd und erwarten sehr viel von den Kindertagesstatten

o fehlende Raumlichkeiten in den Kindertagesstatten

e Vater bringen sich zu selten ein

e Kindertagesstatten in Familienzentren umwandeln

e Einflhrung einer Kindergartenpflicht

e Eltern die Bedeutung der Regeln in Kindertagesstatten vermitteln

e Kontakte zu den Moscheen herstellen

e mehr mannliche Erzieher
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31 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Kindertagesstatten“ gemacht, das
sind 14,7%.

4.2.4 Eltern

Kindertagesstatten und Schulen binden auch Eltern in ihre Arbeit ein und
28 erweitern so ihre Integrationsfunktion erheblich. Eltern kénnen sich auf
diesem Wege in die Gesellschaft einbringen. Hier ergeben sich allerdings

13,3% auch Probleme.

Mangelndes Verstindnis der Eltern mit Migrationshintergund fur das Bildungssystem

sdie Eltern erkennen nicht die Anspriiche, die das Bildungssystem in Deutschland
hat.“ (E)

,Sie haben kein Verstdndnis dafiir, wie wichtig es fiir die Schulkarriere ist, dass ihre
Kinder rechtzeitig die deutsche Sprache erlernen.“ (E)

Ungenilgende Unterstiitzung der Kinder durch die Eltern

,Mein Sohn ist jetzt in der zweiten Klasse, dort fdllt mir immer wieder auf, dass die
Kinder mit Migrationshintergrund oft einfach nicht den nétigen Riickhalt von der
Familie bekommen. Nicht mit boser Absicht, denke ich. Beispiele: Arbeitsmaterialien
werden gar nicht, oder zu spat/falsch gekauft. Hausaufgaben werden nicht oder un-
vollstdndig gemacht. Fir Klassenarbeiten wird aulBerhalb der Schule nicht gelernt.
Friihstiick und Getrdnk sind ungesund oder fehlen véllig.“ (I, 38, w, 0. M.)

LDie mangelnde Mitarbeit und Zusammenarbeit, Unterstiitzung der eigenen Kinder
im Schulalltag“ (I, 57, w, 0. M.)

Jehlende Bereitschaft einiger Eltern, sich verantwortungsvoll um ihre Kinder zu
kiimmern“ (E)

JEltern bereiten ihr Kind nicht genligend vor - Eingewéhnungszeit dauert sehr lange,
Kinder bringen immer weniger Riistzeug mit“ (E)
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Mangelnde Teilnahme an Elternabenden und dhnlichen Veranstaltungen

,Es sind leider fast ausschliel3lich deutsche Eltern, die sich dort mit einbringen, sei es
in der Schulbibliothek, dem Schulelternbeirat, bei Schulveranstaltungen und bei den
Veranstaltungen im Verein. Es wdre schén und fiir die Integration ganz wichtig, dass
sich auch die ausléndischen Mitblirger daran beteiligen, schliellich sind ihre Kinder
ja auch Nutznie3er.“ (I, 52, w, 0. M.)

JMenige Eltern sind zur Elternbeiratswahl anwesend. Elternversammlungen: das In-
teresse vieler Eltern fehlt.“ (E)

Losungsvorschlage
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LVielleicht wdre es eine Méglichkeit, z.B. ehrenamtlich, eine Art Schulbegleiter fiir die
Eltern zu werden. Gemeinsames grofRangelegtes Einkaufen der Arbeitsmaterialien
zu organisieren, evtl. bei Elternabenden begleiten, Elternbriefe (ibersetzen etc.” (I,
38, w, 0. M.)

LElternarbeit auch vor der Kita“ (E)

LJFamilien viel friiher aufsuchen und mit ihnen kommunizieren (schon ab der Ge-
burt)“ (E)

Jn den letzten Jahren hat sich deutlich gezeigt, wie wichtig es ist, Eltern friihzeitig
mit den Strukturen der unterschiedlichen Systemen (wie Betreuungssystem, Bil-
dungssystem, Gesundheitssystem) vertraut zu machen, da diese ihnen véllig unbe-
kannt sind.“ (E)

JElternschule“ (E)

sElternlotsenausbildung, etwa ein Kurs fiir alle Ring-Kitas“ (E)

Kompetenzstdrkung und -training der Mlitter in Miitter-Cafés, Eltern machen Schu-
le und sonstige Elterntreffs“ (E)



»~Themen wie die ganzheitliche Entwicklung des Kindes, die Bedeutung einer ganz-
heitlichen Férderung im Vorschulalter, die Bedeutung des Kindergartens, Ubergang
Kita-Grundschule, Férder- und Beratungsangebote in Erziehungs- und Bildungsfra-
gen sowie gesunde Erndhrung standen im Vordergrund. Diese Qualifizierung konn-
ten einige Miitter nach dem Ubergang in die Sterntalerschule in der dortigen Eltern-
schule fortsetzen. Aus diesen Projekten kamen die ersten Elternlotsinnen, Briicken-
bauer und spdtere Integrationslotsen. Es wdre sinnvoll diese Qualifizierungen re-
gelmdBig durchzufiihren, um eine Kontinuitdt sicherzustellen. (E)

LBroschlire fiir Eltern: Was wird von lhnen als Eltern erwartet?* (E)

sEltern mussen sich mehr mit ihren Kindern beschdftigen“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e mangelndes Verstandnis der Eltern flir das Bildungssystem
e Eltern unterstutzen ihre Kinder in der Schule nicht gentigend

¢ mangelnde Teilnahme der Eltern an Elternabenden und ahnlichen Veranstaltungen

e Forderungnach einer Elternschule, -begleitung bzw. -lotsen
e Elternarbeit auch bereits vor der Kindertagesstatte

28 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Eltern“ gemacht, das sind 13,3%.

4.2.5 Bildung allgemein

Hier werfen wir einen Blick auf Antworten zum Thema Bildung, die liber

20 Sprache, Kindertagesstatten, Schulen und Elternarbeit hinausgehen.

9,5%

Niedriges Bildungsniveau

LDer Anteil der Zugewanderten an bildungsfernen und soziookonomisch schwachen
Bevélkerungsteilen ist immer noch zu groR.“ (E)

,Schlechte Bildung/keine Bildung“ (A, 59, w, 0. M.)



Forderungen

~Erwachsenenbildung“ (I, 49, m, 0. M.)
sFrauengruppen fiir Sprache/Bildung anbieten.“ (A, 77, m, 0. M.)

,Die Angebote der Stadtbiicherei werden gut angenommen. Sie sollten unbedingt
ausgebaut werden (rdumlich, zeitlich und personell). In der Blicherei ist ein hoch
frequentierter Treffpunkt fiir junge Menschen, insbesondere fiir Méddchen und junge
Frauen entstanden. Es miisste viel mehr in dieser Art geben: Sitzgelegenheit, Inter-
netzugang, Leseméglichkeit, Hausaufgabentische etc. Dazu eine sozialpddagogi-
sche Betreuung (bitte aber professionell und keine Leseomas!).“ (I, 48, w, 0. M.)

sEine Bildungsbeauftragte/ ein Bildungsbeauftragter fiir alle Biirgerinnen und Blir-
ger der Kreisstadt Dietzenbach“ (E)

~Schaffung einer (Aus)-Bildungsinformationsstelle“ (E)

LErweiterung der Bildungsinitiativen ergdnzend zum Schulbetrieb und auch auller-
halb des Schulbetriebes analog Boxprojekt und AWO-Lernwerkstatt.“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Bildungsniveau ist bei vielen niedrig

e Erwachsenenbildung

e weitere Forderung und Ausbau der Angebote der Stadtbicherei

e Forderungen: Bildungsbeauftragte/r, Ausbildungsinformationsstelle, weitere Bil-

dungsangebote

20 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Bildung allgemein“ gemacht, das
sind 9,5%.
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4.3 OFFENTLICHE ORDNUNG

Gerade auf offentlichen StraRen, Platzen und in 6ffentlich zuganglichen Gebauden kommt
es haufig zu Missverstandnissen zwischen Menschen verschiedenen Hintergrunds. Hieru-
ber handeln die folgenden Kapitel ,,Sicherheit®, ,Verhalten“ und ,Sauberkeit®.

4.3.1 Sicherheit

In der o6ffentlichen Diskussion suggerieren einige einen Zusammenhang
41 zwischen Herkunft und Kriminalitat. Insofern ist es keine Uberraschung,
dass das Thema ,,Sicherheit® auch in der Umfrage auftaucht. Menschen
19,4% mochten sicher leben und sich nicht vor anderen flrchten mussen. Si-
cherheit ist eine Grundvoraussetzung fiir soziales Vertrauen und somit fiir

Kooperation zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen.

Als unsicher empfundene Orte in der Stadt

sMeine Frau geht nicht mehr alleine durch die Babenhduser Str. - zu viele Spielhallen
und nur Ménner. Das Sicherheitsgefiihl ist nicht mehr vorhanden.“ (I, 51, m, 0. M.)

Jn der Altstadt in Hohe der Babenhduser Stralle 18-22 stehen oft Gruppen von tlirki-
schen Ménnern zusammen, unterhalten sich oder beobachten die Umgebung. Die
Personen besuchen wohl die ,Goldgrube‘ oder das ,Gloria‘ und stehen gelangweilt
auf dem Gehweg. Als Frau allein gehe ich dann auf die andere StralRenseite, weil die
Situation unangenehm und bedrohlich wirkt. Es ist in unserer Kultur einfach nicht
liblich, dass Mdnner beobachtend auf der Strale stehen.“ (1, 50, w, 0. M.)

L,unsicherheit in der Dunkelheit in den Problembereichen Spessartviertel,
Babenhduser, Bahnhof-, Robert-Koch-, Max-Planck-StralRe“(l, 77, w, 0. M.)

SKriminalitdt: Diebesbanden finden im Spessartviertel ideal Unterschlupf® (I, 35, m,
0.M.)

Zu viele Mafia, z. B. Starbu®!“ (A, 15, m, m. M.)

2 d. h. Spessartviertel, ehem. Starkenburgring
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Drogen

LStarbu®: viel Dealen, beeinflusst Jugendliche, man kommt zu leicht an Drogen*
(vier gleichaltrige Jugendliche: S, 15, m, m. M.)

LLeute, die Haschisch verkaufen und rauchen“(S, 18, m, m. M.)

wiele Kiffer” (drei Jugendliche mit Migrationshintergrund: S, 18, w sowie S, 16, w und
S,13,m)

LDrogenverkauf nachts“(V, 18, m, m. M. und V, 17, m, m. M.)

LDrogenhandel vor dem Starkenburgring wird nicht unterbunden“(V, 18, m, m. M.)

Angst vor Terror

Angst vor Terror® (S, 23, w, 0. M. und S, 17. w. 0. M.)

LVerunsicherungen Uber Berichte zu extremistischen Religionsvertretern und soge-
nannter Islamischer Staat“ (E)

Lunehmende Verunsicherung in der Bevilkerung angesichts der Attentate des IS“

(E)

Losungsvorschlage

JAb und zu mal kontrollieren.“ (I, 50, m, 0. M.)

sPolizeikontrollen: Aufenthaltsgenehmigungen lberpriifen und ggf. Abschiebung“ (I,
51, m,0.M.)

sPolizei miisste ofter eingreifen/kontrollieren* (V, 18, m, m. M.)?
L,Gewaltbereite Auslédnder ausweisen“ (A, 36, w, m. M.)

Juch ist es notwendig, in den Abendstunden und an den Wochenenden die ,Hot
Spots‘ durch Stadt- und Landespolizei durchgehend bestreifen zu lassen.“ (E)

% als Reaktion auf die Drogenproblematik
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Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e mangelndes Sicherheitsgefiihl in der Babenhduser StralRe und anderen Orten der
Stadt

e Kriminalitatim Spessartviertel

e Drogenproblematik

e Angstvor Terrorismus

e Forderung nach mehr Polizeikontrollen

e Forderung nach Ausweisung krimineller Auslander

41 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sicherheit“ gemacht, das sind
19,4%.

4.3.2 Verhalten

Damit das Zusammenleben in einer heterogenen Gesellschaft funktio-
27 niert, missen auf Respekt basierende Verhaltensregeln in der Offentlich-
keit befolgt werden. Insofern spielt das Thema ,Verhalten“ auch eine

12,8% wichtige Rolle fiir die Integration.

Pobeleien und aggressives Verhalten

Jch ziehe weg, da der Ausldnderanteil in Dietzenbach und die Pobeleien, die man
unterliegt, zugenommen hat und die Entwicklung unserer Kinder stark geféhrdet ist.
Auf Wiedersehen“ (I, 33, m, 0. M.)

LDie Probleme sind ganz klar die Auslédnder. Sie benehmen sich daneben, machen
Dreck, sind laut. Und fiihlen sich dabei noch ganz toll. Grausam! Die Kriminalitét
steigt an. Es wére schon, wenn endlich Ruhe und Frieden hier herrschen wiirden.“ (I,
24, w, 0. M.)

sLeider habe ich (selbst Ausldnder) gerade beim Einkaufen im Center und den Ldden
am Masayaplatz so schlechte Erfahrungen mit Mitbiirgern ,auslédndischen Ausse-
hens‘ gemacht, dass ich dort nicht mehr einkaufen gehe. Anrempeln, kein Platz ma-
chen, unverschdmte Spriiche - nee das brauche ich nicht, ich fiihle mich dort unsi-
cher.“(l,61, w, m. M.)

sHinnahme von Frechheiten, Angst vor Repressalien* (A, 58, w, 0. M.)
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Jhiedrige Toleranzschwellen gegentiber gewalttétigem Verhalten aufgrund fehlen-
der alternativer Verhaltensmuster“(E)?"

Losungsvorschlage

,Benehmen lernen“ (S, 36, w, m. M.)

~Einen Benimm-Leitfaden in mehreren Sprachen zusammenstellen. Damit die grund-
legendsten Regeln fiir ein Leben in Deutschland bekannt sind.“ (I, 59, m, 0. M.)

LNicht mehr alles gefallen lassen, fordert den Respekt ein, der von uns stdndig ver-
langt wird.“ (A, 58, w, 0. M.)

,Zeigen, dass nicht alle Ausldnder sich daneben benehmen“ (S, 23, w, 0. M. und S, 17,
w, 0. M.)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Pobeleien

e schlechtes Benehmen und Lautstarke von Auslandern
e aggressives Verhalten

e Losung: Benehmen lernen

e Respekt einfordern

e Auslander sollen zeigen, dass sich nicht alle ,,daneben®“ benehmen

27 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Verhalten“ gemacht, das sind
12,8%.

27 Gemeint sind Schiiler.
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4.3.3 Sauberkeit

Sauberkeit ist kein typisches Integrationsthema. Weil sich jedoch 13 Be-
13 fragte dazu im Rahmen der Umfrage auRerten, werden auch diesbeziigli-
che Antworten hier berucksichtigt.

6,2%

Mill
LLDurch hohen und steigenden Auslanderanteil:
[...] Zunahme von Vermiillung“(l, 73, m, 0. M.)

sDie Regeln u. Gesetze sollte man als Erstes einhalten. Unsere schéne Stadt, viel
grtin, viele schone griine Anlagen, dies alles verkommt im Dreck.

Beschilderungen, Verbote, Regeln, dies alles wird nicht beachtet.

Im Stadtpark z. B., wird tdglich von den Neuzugdngen FuBRball gespielt. Dazu fdllt
das Papier u. leere Flaschen einfach auf den Boden.

Am Bahndamm u. an fast allen Griinfldchen liegt der Miill haufenweise - Miilltonnen
gibt es nicht.“ (A, 65, w, 0. M.)

,Mill im Innenohr, Probleme mit Sperrmdill“ (E)

Losungsvorschlage

sUnsere Stadt muss sauberer werden und das Ordnungsamt muss kontrollieren. Es
langt nicht, Strafzettel an Falschparker zu verteilen, sondern es muss verstdrkt auf
Spielpldtzen kontrolliert werden.“ (I, 48, m, 0. M.)

Aufkldrung: Miillentsorgung“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e zuviel Millin einigen Orten der Stadt
e mehr Kontrollen und mehr Mulleimer

e Aufklarung iber Millentsorgung

13 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sauberkeit® gemacht, das sind
6,2%.
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4,

nen bereits sehr frith mit unterschiedlichen Menschen in Kontakt und schaffen so die Hoff-

4 KINDER UND JUGENDLICHE

Die Erlebnisse in der Kindheit und Jugend kdnnen flir das weitere Leben

60 bestimmend sein. Insofern tragt die ganze Gesellschaft Verantwortung
dafir, dass alle Kinder und Jugendlichen das bekommen, was sie fur ihr

28,4% korperliches und geistiges Wachstum brauchen. Heutzutage kommen
Kinder und Jugendliche in Kindertagesstatten, Schulen und Sportverei-

nung auf eine Gesellschaft, in der die Herkunft keine grof3e Rolle mehr spielt.

In

den Befragten grofitenteils in Zusammenhang mit Schule und Kindertagesstatte betrach-

den folgenden Zitaten wurde meist auf Jugendliche eingegangen. Kinder wurden von

tet (siehe hierfiir die entsprechenden Kapitel).

Fehlende Angebote fir Jugendliche

52

LDietzenbach ist eine echt schéne Stadt, jedoch bietet sie fiir Jugendliche viel zu we-
nig an. Ich als Jugendlicher will mit Freunden auch mal irgendwo einfach nur
,chillen®, jedoch ist das nicht méglich, denn egal wohin wir gehen, ob es nun der
Hessentagspark oder der Kirchbornspielpatz oder auch nur ein Café ist, werden wir
bléd angeguckt, von den Besitzern bedroht etc. Man fiihlt sich als Jugendlicher auf
den meisten Pldtzen in Dietzenbach unwohl. Es muss ein Ort geschaffen werden, an
dem die Jugendlichen jederzeit am Tage hingehen kdnnen und einfach nur chillen
kénnen, wie so ein Jugendtreff oder Jugendcafé.“ (I, 16, m, m. M.)

sFur Kinder und Jugendliche gibt es kaum Angebote. Nach der Schule [immeln sie in
der Stadt rum oder vegetieren in den Wohngettos vor sich hin.“ (I, 40, m, 0. M.)

LViele Jugendliche hédngen auf den StralRen rum, weil es keine Méglichkeiten oder
Orte gibt, um sich auszulasten oder Zeit zu verbringen. Vor allem wenn die kalten
Tage anfangen, werden wieder viele Jugendliche lieber vorm TV hocken oder wenn
sie dann mal auf die StralRen gehen nur um rumzuhéngen und eventuell aus Lange-
weile wieder dumme Sachen anzustellen.“ (I, 25, m, m. M.)

LMoglichkeiten fiir Jugendliche sind begrenzt.“ (A, 39, w, 0. M.)
,ES gibt viel zu wenig Angebote fiir Jugendliche! Wo kénnen junge Menschen hinge-

hen, wenn sie sich mit ihren Freunden (bei schlechtem Wetter) treffen wollen? Da
bleibt fiir viele nur der ,Bummel‘ durchs Rathauscenter.“ (I, 48, w, 0. M.)



JMas in Dietzenbach am meisten fehlt, sind Aktivitdten und Plétze fir Jugendliche
wo sie sich treffen konnen und ihre jugendliche Energie (kontrolliert) ausleben kén-
nen. Dann hdtte Dietzenbach nicht das Problem, dass diese Jugendlichen lauthals
und energisch zur spéten Abendstunden durch die StralSen ziehen und der Stadt
somit ein etwas asoziales Bild verschaffen. Schnell wird dieses Verhalten auch eher
Jugendlichen mit Migrationshintergrund unterstellt.“ (I, 47, m, m. M.)

~Jugendlichen wird zu wenig angeboten, dadurch entsteht Langeweile. Durch Lan-
geweile kann schnell Kriminalitét entstehen.“ (A, 36, w, m. M.)

JAufgrund weniger Plétze, wo Minderjdhrige Zeit verbringen (wo nicht direkt bei je-
dem Gerdusch die Polizei geholt wird), bleibt man oft im eigenen Freundeskreis, - ob

gut oder schlecht ist die Frage!“ (A, 18, w, 0. M.)

,Zu langweilig fiir Jugendliche, kommen eher zu Drogen* (S, 22, m, m. M. und S, 23,
w, m. M.)

Jkein klassisches Jugendzentrum* (E)

Beteiligung deutschstammiger Jugendlicher

,€S gibt viele deutsche Senioren, die sich ehrenamtlich beteiligen, aber es fehlt die
jugendliche Beteiligung von den Deutschen.

Bei den Ausldndern gibt es sehr viele Jugendliche im Ehrenamtsbereich.

Die beiden mischen wdre sehr gut.“ (V, 58, w, m. M.)

Losungsvorschlage

.Mehr Spiel-Tobe-Matsch-Pldtze fiir Kinder - und Bolz-Spiel-Freifldchen fiir Jugendli-
che. Die haben irgendwie keinen Treffort.“ (I, 40, w, 0. M.)

LEin Jugendsportzentrum mit mehreren Sportangeboten.“ (I, 25, m, m. M.)

~Jugendliche durch Angebote, Jugendhaus von der StralRe holen. Gestalterisch mit-
wirken zu lassen in Entscheidungen der Stadt.“ (A, 35, w, 0. M.)

sFlr die Jugendlichen sollte ein Jugendzentrum zur Verfiigung stehen.“ (A, 44, w, m.
M.)



Aufenthaltsorte, Jugendcafé mit Fernseher und Billard“ (vier gleichaltrige Jugend-
liche: S, 15, m, m. M.)

sgeschlechtsspezifische Angebote fiir Kinder und Jugendliche (vor allem die Jungen
fiihlen sich oft unterversorgt)“ (E)

JFur diese Kinder und Jugendlichen aus Haushalten mit Migrationshintergrund
miisste es aus meiner Sicht viele niedrigschwellige Angebote geben ggf. mit mehr
Spielpldtzen und Spielhdusern, FulRballpldtzen*1, so dass hier die Méglichkeit be-
steht, die Kinder dann auch verstérkt mit Bildungsangeboten anzusprechen. |[...] *1
Auch der Bolzplatz am Parkdeck Lauffacherstr. / S. Bahn ist bei Jugendlichen, die
einfach nur FulRball spielen wollen, sehr beliebt, dieser Platz kénnte/miisste z. B.
aufgewertet werden.“(E)*

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

zu wenige Angebote fiir Jugendliche

e kaum Orte flr Jugendliche, wo sie sich aufhalten kdnnen

e Jugendliche kommen wegen fehlenden Freizeitangeboten auf ,,dumme Gedanken®
e Forderung nach mehr Beteiligung von deutschen Jugendlichen

e Jugendzentrum, Jugendsportzentrum oder dahnliche Aufenthaltsorte schaffen

e geschlechtsspezifische Angebote

60 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Kinder und Jugendliche“ gemacht,
das sind 28,4%.

4.5 FLUCHTLINGE UND ANDERE NEUZUGEWANDERTE

Dietzenbach hat in den letzten Jahren zusatzliche Zuwanderung durch
51 Fluchtlinge und EU-Burger erlebt:

24,2% ,Die Stadt hat in den letzten Jahren wiederum einen strukturellen

Wandel vollzogen, bedingt durch die Fliichtlinge und die vielen Men-
schen aus EU-Staaten, die mittlerweile in Dietzenbach leben. Dies stellt Kitas, Schu-
len und andere Bildungseinrichtungen vor neue Herausforderungen, die gemeistert
werden miissen.“ (E)

2 FuBnote im Original enthalten
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Schnelle Integration von Fliichtlingen

sSchnellstmégliche Erlaubnis Arbeiten aufzunehmen - ohne zu grof3e biirokratische
Hiirden.. gesundheitliche Versorgung von Anfang an.“(l, 76, m, o. M.)

,Bei der Arbeitsbeschaffung sollte man die Menschen dort ,abholen‘, wo sie gerade
stehen, d.h. das Sprachvermégen und Arbeitserfahrungen miissten berlicksichtigt
und beachtet werden. Viele Fliichtlinge haben Féhigkeiten und Fertigkeiten, besit-
zen aber keine Zeugnisse oder Ausbildungsnachweise. Es wdre gut, wenn sie (z.B. in
einer Firma) zeigen diirften, wozu sie in der Lage sind. Eine Art Aufnahmepriifung
fande ich sinnvoller als die Fixierung auf Zeugnisse aus der Vergangenheit.“ (I, 60+,
w, 0. M.)

JFliichtlinge miissen schneller ,bearbeitet werden und in Arbeit kommen, vor allem
die unbegleiteten Jugendlichen.“ (I, 57, w, 0. M.)

Arbeitsangebote und feste Arbeitspldtze - nicht nur Praktika - miissten gefunden
bzw. eingerichtet werden.“ (E)

,ES miisste erheblich mehr investiert werden in (a) Spracherwerb, (b) Integration in
den ersten Arbeitsmarkt und (c) fairen, sozial vertréglichen Wohnungsbau, (d) In-

formation (iber das rechtliche und soziale Lebensumfeld in Deutschland.“ (E)

Kritik am Ist-Zustand der Fluchtlinge

LDer hidufige und inzwischen jahrelange Kontakt mit Gefliichteten aus unterschiedli-
chen Landern hat mir immer wieder vor Augen gefiihrt, wie wichtig es ist, méglichst
schnell Arbeit zu bekommen und eine eigene Wohnung. In diesem Punkt lduft hier
einiges schief.

Probleme: Im Bereich Dietzenbach gibt es kaum Wohnungen, die bezahlbar fiir So-
zialhilfe-Empfédnger sind. Bei den wenigen vorhandenen stehen dann 30 oder mehr
Bewerber vor der Tiir und gleichzeitig winken viele Vermieter schon ab, wenn sie ho-
ren, dass die Miete vom Jobcenter bezahlt werden wird.

Ohne Arbeit fiihlen sich die Menschen nutzlos und tberfliissig. Dieses Gefiihl nimmt
ihnen die Wiirde. Wie oft habe ich schon gehért ,Ich will nicht nur essen, schlafen und
Geld vom Jobcenter bekommen. Ich kann arbeiten, ich will selbst fiir mich sorgen‘.“

(E)



,€S ist nicht nachzuvollziehen, warum junge Fliichtlinge aus versicherungstechni-
schen Griinden kein Praktikum in Kitas machen kénnen wie bspw. gleichaltrige, hier
zur Schule gehende Jugendliche“ (E)

sDen Menschen fehlen Sprachkurse und eine zeitnahe Vermittlung in sinnvolle Be-
schdftigung.“ (E)*

LDie zugewanderten Fliichtlinge sind insgesamt eine vernachldssigte Gruppe. Mal3-
nahmen zur Integration werden in hohem Malie ehrenamtlichen Krdften (iberlas-
sen.“(E)

Bzgl. der Betreuung von Fliichtlingen erleben wir viele Menschen, die Unterstiit-
zung geben (wollen). Jedoch ist die Abstimmung nicht immer ideal. Bei der Zulas-
sung von Fliichtlingen zu Integrationskursen gibt es hdufig Verwirrung. Unklar ist,
ob Antrdge gestellt wurden, ob es bereits eine Antwort gab und wohin Unterlagen
vom Bundesamt gesendet werden. Hier wdre eine bessere Koordinierung sinnvoll.“

(E)

Meinungen von Fliichtlingen selbst

Jch mochte auf die Schule gehen. Viel Deutsch lernen. Ich will ein Computerfach-
mann werden. Kurs fiir Zeichnen, FuRball, Schwimmen und Musik.“ (I, 16, m, m. M.)

sch habe verschiedene Probleme, z.B. Sprache, Arbeit. Ich habe keine richtige Schu-
le, auch einen Arbeitsplatz zu finden. Muss bei Ausldnderbehérde abgeben und war-
te mehr als vier Wochen, das ist fiir uns bléd.“ (I, 21, m, m. M.)

Jch habe verschiedene Probleme, z.B. ich habe kein WiFi. Spracharbeit, ich habe
keine richtige Schule, auch ob ich einen Arbeitsplatz bekomme. Und ich muss viel
warten als Auslénder, viele Wochen, das ist fiir uns blod. “ (I, 19, m, m. M.)

Negative AuRerungen zu Fliichtlingen

Abschiebungen und Ausweisungen > alle Asylanten nach 2 Jahren abschieben. Auf
keinen Fall dauerhaftes Bleiberecht!!“ (I, 35, m, 0. M.)

~ES werden Unsummen an Geldern f. Fliichtlinge ausgegeben - fiir Sprache, Férde-
rung etc. aber kein Erfolg ist zu sehen. Keine Arbeit wird angenommen und alle le-

2 Gemeint sind Fliichtlinge.
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ben nach wie vor vom Staat. Das schiirt Neid bei den Deutschen die ALLES alleine +
selbstdndig stemmen miissen.“ (A, 46, w, 0. M.)

,Keine weiteren Fliichtlinge!“ (A, 58, w, 0. M.)

Offentlichkeitsarbeit zum Thema Fliichtlinge

JFliichtlinge bekanntmachen (da Leute Angst vor ihnen haben)“ (S, 23, w, o. M. und
S,17,w, 0. M.)

LDie Arbeit mit den Fliichtlingen kénnte ,6ffentlicher' gemacht werden, sodass sich
Biirger, die keine Zeit haben, sich selbst danach zu erkunden, aber sich an der Arbeit
beteiligen wollten, der Arbeit auch spontan !!! anschliefRen kénnten.“ (A, 26, w, m.
M.)

JMunsch: mehr Aufkldrung/Sensibilisierung in der Bevélkerung (Behérden, Arzte,
Beratungsstellen, Schulen, Kitas); v. a. im Bereich Kommunikation (interkulturelle

Kompetenzen fordern)“ (E)

Zuwanderer aus EU-Staaten

»€in striktes Vorgehen der Polizei gegen die Bettelei durch Osteuropder am Lidl u. in
der Stadtmitte.“ (A, 26, w, m. M.)

~Schwierige Arbeit mit Menschen, die in den letzten zwei Jahren gekommen sind:
osteuropdische Kinder und Marokkaner aus Italien, Spanien (fehlende Sprachkennt-
nisse)“ (E)

LKontaktaufnahme zu Zuwanderern aus Italien, Spanien schwierig“ (E)

wviele rumdnische, bulgarische Kinder: einige erst im April gekommen und werden
demndchst eingeschult - mangelnde Sprachkenntnisse und Sozialkompetenzen® (E)

LsGewerbeanmeldungen trotz mangelnder Deutschkenntnisse (Personen aus Siidost-
europa)“ (E)

JRumdnen, Bulgaren werden ausgebeutet und von ,Ubersetzern‘ an der Nase her-
umgefiihrt, trotz Warnungen machen sie sich aber keine Gedanken [...] fiir Stidost-
europder: eine andere 1. Anlaufstelle fiir sie statt die ,Ubersetzer’ implementieren®

(E)



Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

neue Herausforderungen durch Zuwanderung in den letzten Jahren

Forderung nach schnellerer Eingliederung der Fliichtlinge in Arbeit, Bildung,
Gesundheitsversorgung, Wohnungen und Erhalt von Informationen tber das Leben
in Deutschland

Flichtlingen mussen sehr lange warten

komplizierte Aufnahme von Arbeit und Praktikum

bessere Koordinierung bei Integrationskursen

Flichtlinge mochten auf die Schule gehen, Deutsch lernen, eine Ausbildung begin-
nen und arbeiten kdnnen

negative Rickmeldungen: kein dauerhaftes Bleiberecht, ,Neid“, Ablehnung von
Fluchtlingen

Betteln durch Neuzugewanderte unterbinden

Fluchtlinge und Fluchtlingsarbeit bekannter machen

schwierige Kontaktaufnahme zu Zugewanderten aus Sud- und Siidosteuropa
sprachliche Herausforderungen in Kindertagesstatten und Schulen

Ausbeutung von Sudosteuropaern

51 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Flichtlinge und andere

Neuzugewanderte® gemacht, das sind 24,2%.

4.6 ARBEIT UND SOZIALE UNTERSTUTZUNG

Arbeitslosigkeit und Abhangigkeit von staatlichen Sozialleistungen sind

48 oft Ursachen fiir einen Rickzug aus der Gesellschaft. Ein Grofteil der Aus-
sagen in der Umfrage zum Thema Arbeit hangt mit Flichtlingen zusam-
22,7% men. Diese sind im Kapitel ,Flichtlinge und andere Neuzuwanderer® zu-
sammengefasst. Hier werden nur Antworten aufgelistet, die dartber hin-
aus gehen.
Arbeit

,ES sollten Projekte erarbeitet werden, nicht nur im Sportbereich sondern auch Beruf
usw. mit einbeziehen.” (A, 53, m, m. M.)

~ES miissen Konzepte mit Firmen entwickelt werden, wie schon junge Menschen Per-

spektiven erhalten und sie sehen, dass Einsatz sich lohnt.“ (I, 54, w, 0. M.)
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JAnsgesamt lassen sich bei der Arbeitsmarktintegration von Migranten Defizite er-
kennen, die vornehmlich den strukturellen Barrieren auf dem Arbeitsmarkt und im
Bildungssystem zuzurechnen sind.“ (E)

JAus Sicht des [...] ist es von entscheidender Wichtigkeit den Wohn- und Wirtschafts-
standort Dietzenbach mit einem noch besseren Image zu belegen. Die Erwédhnung
Dietzenbachs im Geschdftsleben muss bei Firmen und Mitarbeitern ein gutes ,Gefiihl‘
hervorrufen.“ (E)*°

LHinwirken auf Arbeitsvermittlung, auch durch Einbinden privater Arbeitsvermittler”

(E)
Armut

LES gibt zu viel Kinderarmut, was Folgen fiir ihre vielfdltigen Bildungsangebote hat.“
(I, 50-60, w, 0. M.)

~Stark prekdre Situationen bei vielen Familien fiihrt zu einer Abwdrtsspirale.” (I, 31,
w, m.M.)

~Schlechte Lebens- und Wohnbedingungen erschweren Integration und Zusammen-
leben“ (E)

Bezug von Sozialleistungen

Jmehr soziale Hilfen z. B. fiir arme Eltern“ (S, 38, w, 0. M. und S, 17, w, 0. M.)

LLeistungskiirzungen bei Nichterlenen der deutschen Sprache und Nichtbeachten
der Werte“(l, 35, m, 0. M.)

skeine Leistung ohne Gegenleistung! Wer vom Staat etwas erhdlt, muss dafiir Leis-
tung erbringen! Das ist keine Strafe, das muss zur Normalitdt werden.“ (A, 59, w, o.
M.)

% Zur Anonymisierung wurde ein Teil des Textes ausgelassen.



~Junge Leute, die hier geboren sind, zur Schule gegangen sind, gute Deutschkennt-
nisse haben, auch (iber eine Berufsausbildung verfiigen, sich dann aber doch fiir ei-
nen Weg (ber das Beziehen von Hartz IV entscheiden, und niemand kommt auf die
Idee, diesen Sachverhalt abzuschaffen!

- wie ist es moglich Kita-Betrdge tiber Wochen zu bezahlen (Sozialamt), das Kind be-
sucht die Einrichtung jedoch wochenlang nicht!!!“ (A, 61, w, 0. M.)

LUnzureichende Unterstlitzung fiir Familien/Frauen mit Kindern“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Projekte auch im Bereich Arbeit

e Konzepte mit Firmen entwickeln

e Defizite bei der Arbeitsmarktintegration von Migranten

e den Wirtschaftsstandort Dietzenbach mit einem besseren Image belegen
e Kinderarmut

e schlechte Lebens- und Wohnbedingungen

e mehr soziale Unterstiitzung fiir Arme

e Leistungskurzungen bei Integrationsverweigerung

e Sozialbetrug

e Gegenleistungen erbringen bei Erhalt von Sozialleistungen

48 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Arbeit und soziale Unterstiitzung®
gemacht, das sind 22,7%.

4.7 SPORT UND GESUNDHEIT

Sport ist eine der besten Moglichkeiten, zusammenzukommen, gemein-
45 sam etwas zu erleben und aktiv zu sein. Sport wird auRerdem Uiber alle
Kulturgrenzen hinweg betrieben. Neben Sport werden hier auch Aspekte

21,3% zum Thema Gesundheit aufgegriffen.

Finanzielle Aspekte (Sport)

LViele Kinder dlirfen nicht in Vereinen spielen, weil es Geld kostet.“ (I, 25, m, m. M.)

LVereinsleben miisste gefordert werden, damit auch Kinder mit wenig Geld an
Sportarten teilnehmen kénnen.“ (E)
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Miteinander in den Sportvereinen

~ES wdre von Vorteil, wenn alle Biirger mit Migrationshintergrund in Sportvereine
gehen wiirden. Hier kann der Kontakt zu den Einheimischen geférdert werden. (I,
49, w, 0. M.)

~,mehr Teilnahme an Sportangeboten durch Migrantenfamilien, dies fordert das Mit-
einander und die Gesundheit.“ (A, 66, w, 0. M.)

sch kann nur fiir Sport sprechen. Mangelhaftes Zusammenleben, -arbeiten unter
deutschen Mitgliedern und Mitgliedern mit Migrationshintergund.“ (I, 65, m, 0. M.)

Sportvereine bekannter machen

Jnfoveranstaltungen der Vereine in den Kitas + Schulen mit Ubersetzung*“ (A, 66, w,
0.M.)

L~Sportvereine miissen sich mehr présentieren® (E)

Mangelnde Sportmoglichkeiten auRerhalb von Sportvereinen

LZu wenig Méglichkeiten, privat Sport zu treiben, auch auRerhalb eines Vereines.“ (I,
25,m,m. M.)

LKein Platz, um Sport aulRerhalb von Vereinen zu machen® (E)

Lésungsvorschlage (Sport)

sEine multifunktionale Halle, die mal ausnahmsweise keiner Schule gehért. Denn
auch die Hallenzeiten der Vereine sind unglaublich schwer zu bekommen. Es gibt
dhnliche Einrichtungen in Frankfurt-Bornheim oder ist auch in den USA in jeder
Kleinstadt vertreten. Man konnte verschiedene Kurse und OpenGym-Tage festlegen.
Unter anderem auch einen Mitgliedsbeitrag, der aber dann so gering ist, dass er von
jedem Taschengeld bezahlt werden kann“ (I, 25, m, m. M.)

~smehr Freizeitangebote fiir Jugendliche, Pipe renovieren® (S, 22, m, m. M. und S, 23,
w, m.M.)

smehr FulRballpldtze; Waldstadion/Fullballpldtze auf guten Zustand bringen® (S, 23,
w,0.M.und S, 17, w, 0. M.)



~smehr Angebote fiir jiingere Menschen (Sportangebote). Das Angebot konzentriert
sich eher auf dltere Biirger.“ (V, 28, w, k. A.)

Lheue Fulballpldtze, auf denen alle miteinander spielen konnen®(V, 15, m, m. M.)

smehr offene Sportpldtze, sonst gehen Jugendliche illegal auf Vereinsgeldnde® (V,
18, m,m.M.undV, 17, m, m. M.)

~sman konnte einen FulSballtreff fiir Fliichtlinge und Jugendliche organisieren® (V, 18,
m, m. M.)

wiinschenswert: mehr kostenlose Sportangebote fiir muslimische Frauen (mit Kin-
derbetreuung) “ (E)

eine noch verbindlichere Zusammenarbeit zwischen der Stadt und den Vereinen er-
arbeiten, vor allem im Bereich des Sports“ (E)

Gesundheit

sgesundheitliche Versorgung von Anfang an“ (1, 76, m, 0. M.)*
kein Gesundheitsbewusstsein“ (E)

sMallnahmen wie das Achten auf gesunde Erndhrung und das Zédhneputzen nach
dem Fruhstlick in der Kita reichen nicht aus, wenn im Elternhaus nicht mitgearbeitet
wird. Die Kinder werden auller der jdhrlichen Untersuchung in der Kita keinem
Zahnarzt vorgestellt. Aufforderungen des Zahnarztes, das Kind einer Behandlung zu
unterziehen, werden nicht beachtet; hier fehlt ein Kontrollsystem!* (E)

»~ Kurse zu Fragen des Gesundheitssystems und Gesundheitsfragen
- Wiederbelebung der SPZ-Sprechstunde im Spessartviertel (E)

3L furr Flichtlinge
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Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Mitgliedschaft in einem Sportverein ist fiir viele zu teuer

e Forderung nach mehr Teilnahme von Migranten in Sportvereinen
e Sportvereine bekannter machen

e mehr Sportangebote

e mehr Sportmoglichkeiten aufRerhalb von Sportvereinen

e Zusammenarbeit der Stadt mit Sportvereinen starken

e mangelndes Gesundheitsbewusstsein

e Gesundheitsangebote ausgestalten

e Zahnpflege bei Kindern

e Aufklarung zum Thema Gesundheit

45 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sport und Gesundheit® gemacht,
das sind 21,3%.

4.8 EHRENAMT UND ENGAGEMENT

Dietzenbach ist stolz auf die vielen Menschen, die sich ehrenamtlich enga-
39 gieren. Durch sie ist Dietzenbach reicher an Angeboten und Veranstaltun-
gen. Insofern war auch dies Thema in der Umfrage.

18,5%

Starkung des Ehrenamts

sForderung ehrenamtlicher Initiativen fiir ein gelingendes Miteinander (Vereine, Ini-
tiativgruppen, Fliichtlingshilfe)“ (E)

L~Stdrkung des ehrenamtlichen Engagements fiir Integrationsaufgaben (sowohl fiir
Fliichtlinge als auch fir schon ldnger hier wohnende Blirger mit Migrationshinter-

grund)“ (E)

Forderung nach starkerer Einbindung der Bevolkerung

Ldie Biirger miissen eingebunden werden, um beste Unterstiitzung zu erreichen. (I,
76, m, 0. M.)
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sEinbeziehung der Bevélkerung (sowohl Deutsche als auch die Migranten) in das
Stadtgeschehen.“ (E)

wviel stdrkere Einbindung der értlichen Vereine zur Integration insbesondere junger
Migranten (Interessengemeinschaften fiir sport- und kulturtreibende Vereine)“ (E)

sangeleitete Angebote in Kooperation mit den Anwohnern (Eigenverantwortung
stdrken)“ (E)

sDie Deutschen in der Stadt sollten in den Integrationsprozess einbezogen werden
z.B. durch seridse Informationen tiber die Verhdltnisse in den Herkunftsldndern von
Migranten® (E)

Verpflichtung zu ehrenamtlicher Arbeit flir Bezieher von staatlichen Sozialleistungen

,Menschen, die soziale Beziige erhalten, Aufgaben fiir das gesellschaftlichen Wohl
anbieten/erteilen.“ (A, 35, w, 0. M.)

,Menschen, die ldngere Zeit Sozialhilfe bekommen, miissen dafiir bestimmte Arbeit
bei der Stadt iibernehmen.“ (A, 44, w, m. M.)

Kritik, dass sich Migranten zu wenig ehrenamtlich engagieren
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sUnsere Bemiihungen zeigen Einseitigkeit. Der Deutsche, der alles regelt, ordnet und
richtig machen will.“ (I, 66, w, 0. M.)

Kaum Bereitschaft der Moslems, sich an Gemeinschaftsaufgaben zu beteiligen
(Feuerwehr, Sauberhaftes Dietzenbach; Tafel zwar gerne als Kunde aber nicht als
Helfer) etc.“ (I, 63, m, 0. M.)

Jch wiirde mir wiinschen, dass die Menschen mit auslédndischen Wurzeln diese An-
gebote auch mehr niitzen wiirden, z. B. bei der Beteiligung an kulturellen und ge-
meinschaftsfordernden Veranstaltungen in der Stadt und durch eigenes gesell-
schaftliches Engagement.“ (A, 75, m, 0. M.)

4ES ist bisher nicht gelungen, verstdrkt ménnliche Migranten in die Integrationsar-
beit einzubinden* (E)



Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e starkere Einbindung der Bevélkerung

e Forderung des Ehrenamts

e Menschen, die Sozialleistungen beziehen, sollen gemeinnitzige Aufgaben Uber-
nehmen

e mangelnde Bereitschaft der Migranten, sich zu engagieren

39 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Ehrenamt und Engagement®
gemacht, das sind 18,5%.

4.9 POLITIK UND VERWALTUNG

Behdrden haben tagtaglich mit den unterschiedlichsten Menschen zu tun.
33 Die Politik kann durch ihre Entscheidungen Einfluss auf den Integrations-
prozess nehmen. Befragte haben deswegen auch Anmerkungen Uber die

15,6% Arbeit der Politik und Verwaltung gemacht.

Wahrgenommene Sonderbehandlung von Migranten

LAuch mal die deutschen Probleme [6sen und nicht verlieren“ (I, 33, m, 0. M.)

sMillionen fiir Fliichtlingsunterkiinfte, aber der VHS die (ldcherlich geringen) Zu-
schiisse ktirzen. Deutsche Senioren haben kein Kino und kein Theater mehr (das war
die Mehrheit der Theaterbesucher).“ (I, 63, m, 0. M.)

~Sonderrechte fiir Migranten miissen abgeschafft werden. Es darf keine inoffiziellen
Duldungen geben. Mdnner mit Zweitfrauen diirfen den Sozialstaat nicht ausnutzen.
Geschdfte von Migranten miissen dieselben Auflagen erfiillen wie Deutsche.” (I, 45,
m, 0. M.)

Schlechte Behandlung und Diskriminierung von Migranten in Behorden

sVerbesserungsbedarf sehe ich im Umgang der Behdorden (im Speziellen Pro Arbeit)
mit Menschen, die der deutschen Sprache nicht wirklich mdchtig sind. Einige Sach-
bearbeiter sollten dringend interkulturell geschult werden. Im Allgemeinen treten
diese Probleme auch im Umgang mit Deutschen auf. Fiir Neuzugewanderte aber ist
es um einiges schwieriger, neben allen anderen Belastungen, ungerechter Behand-
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lung ausgesetzt zu sein. Es kann nicht sein, dass ich in meiner Beratung Menschen
,auffangen‘ muss, die von Sachbearbeitern der Pro Arbeit keinen oder nur unfreund-
lichen Rat bekommen.“ (E)

sversteckte und offene Diskriminierung von Einwanderern bzw. den Rassismus durch
die Aufnahmegesellschaft bis hin in die Verwaltung und Politik“ (E)

LDiskriminierung (auch in Schulen und Behérden)“ (E)

sEinrichtung einer Anti-Diskriminierungsstelle (fiir alle von Ausgrenzung betroffenen
Menschen)“ (E)

~Schulung fiir das Personal von Behérden, Schulen ... zum Thema Diskriminierung“

(E)

Unzufriedenheit mit Politik und Verwaltung

sWas aber mehr an dem generellen Eindruck liegt, ,die da oben‘ interessieren sich
nicht fiir die Bediirfnisse der Einwohner. Da dndert auch diese Umfrage nichts dran.
[...]

Vielleicht sollte man erst mal ALLE Einwohner ernst nehmen. MEHR RESPEKT bei An-
fragen und nicht so lapidar, mir kiimmern uns drum oder Aussagen wie ,da kénnen
wir nichts machen‘ vermeiden. Auch mal unpopuldre Entscheidungen erkléren oder
einfach mal vorab informieren.

Fiihlt man sich in seiner Gemeinde wohl und ernst genommen ist es auch leichter, of-
fen mit anderen Menschen umzugehen !!!“ (I, 61, w, m. M.)

Rucksichtslosigkeit von Migranten in Behorden

»das Rechtssystem wird nicht anerkannt; viele verhandeln und akzeptieren rechtli-
che Vorgaben nicht; wollen, dass man ,ein Auge zudrtickt*“ (E)

Leinige Migranten kommen in Gruppen, reden laut in ihrer Sprache, telefonieren,
nehmen keine Riicksicht; Gruppen wirken teilweise bedrohlich“ (E)

Zusammenarbeit der Stadt mit anderen
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LZusammenarbeit mit Nachbarkommunen und dem Kreis miisste verbessert wer-
den.“(l,32, m, 0. M.)



~ES muss noch eine verbindlichere Zusammenarbeit zwischen der Stadt und den
Vereinen erarbeitet werden, vor allem im Bereich des Sports, dies mit dem Ziel der
Gesundheitsforderung und der sozialen Integration. Dabei muss die Stadt den Ver-
einen bei auftauchenden Problemen und Konflikten im Mitgliederbereich professio-
nelle Unterstiitzung zusichern.“ (E)

,Die Stadt und die Parteien sollten sich politisch positionieren bezogen auf aktuelle
Vorkommnisse und mit Migrantinnen und Moscheevereinen ins Gespréch kommen.“

(E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Wahrnehmung einer Sonderbehandlung der Migranten

e Vorwurf der Diskriminierung von Migranten in Behdrden und Schulen

e rlcksichtsloses Verhalten der Migranten in Behorden

e Migranten nehmen rechtliche Vorgaben zu locker

e Antidiskriminierungsstelle, Schulungen fiir Sachbearbeiter/innen

e Burger ernst nehmen

e Stadt soll Zusammenarbeit mit Nachbarstadten, Kreis und Vereinen starken

33 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,,Politik und Verwaltung“ gemacht,

das sind 15,6%.

4.10 WOHNEN

Das Thema Wohnen ist entscheidend dafiir, iberhaupt Wurzeln schlagen

29 zu koénnen. Nicht nur die Frage, ob man ein ,Dach Uber den Kopf“ hat,
spielt dabei eine Rolle, sondern auch in welchem Umfeld man wohnt.
13,7%
Wohnraummangel

smehr Wohnungen“(V, 17, m, m. M. und V, 39, m, m. M.)

LDie meisten Wohnungen, die angeboten werden, sind zu teuer oder die Vermieter
wollen keine Migranten / Fliichtlinge einziehen lassen.“ (I, 60+, w, 0. M.)
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L,Unabhdngig hiervon machen sich manche Vermieter und Arbeitgeber die Unkennt-
nis der Neublirger zu Nutze (schlechte Vertragsbedingungen). (E)

JAuller der grolRen Problematik des Wohnraummangels bin ich beeindruckt von den
vielfdltigen Unterstlitzungsangeboten, die die Stadt bietet.“ (E)

Lm Bereich Dietzenbach gibt es kaum Wohnungen, die bezahlbar fiir Sozialhilfe-
Empfénger sind. Bei den wenigen vorhandenen stehen dann 30 oder mehr Bewerber
vor der Tiir und gleichzeitig winken viele Vermieter schon ab, wenn sie horen, dass
die Miete vom Jobcenter bezahlt werden wird. “ (E)

sExtra Wohnungen/Unterkiinfte fiir Gefliichtete/nur wenige Wohnungen im Stadtbe-
reich“ (E)

Aspekte des Wohnungsbaus und der Wohnungsvermittlung
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sDie Menschen mischen und nicht in Ghettos unterbringen. So lernen wir nicht die
verschiedenen Kulturen kennen.“ (V, 38, w, m. M.)

LDie starke Segregation in mindestens zwei Wohngebieten erschwert Zusammenle-
ben und Integration und birgt das Risiko entstehender Parallelgesellschaften in sich.
An einer stérkeren Einflussnahme der Stadt muss weiter gearbeitet werden mit dem
Ziel, die Wohnungsbelegung mitgestalten zu konnen.“ (E)

ssozialrdumliche Trennung verhindern“ (E)

LBauplanung und Wohnungsvermittlung unter sozialen Gesichtspunkten notwen-
dig“(E)

sMenschen mit Migrationshintergrund nicht isolieren in Form von Siedlungen wie im
Spessartviertel“ (E)

~Schaffung von bezahlbarem Wohnraum, um die Konkurrenzsituation zwischen
Fliichtlingen und sozial Schwachen im Ballungsgebiet zu entschdrfen® (E)

~Schaffung von geeignetem Wohnraum fiir soziobkonomisch schwache Bevélke-
rungsteile und Fliichtlinge auf Grundlage eines zeitgemdlen stddteplanerischen
Konzeptes.“ (E)



Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Wohnraummangel

e vorhandene Wohnungen sind zu teuer oder Vermieter lehnen Migranten und Emp-
fanger von Sozialleistungen ab

e Ausbeutungvon Mietern

e Mischungin Wohngegenden, keine Segregation erlauben

29 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Wohnen“ gemacht, das sind 13,7%.

4.11 THEMENUBERGREIFEND

Vieles wurde in der Umfrage erwahnt, was sich nicht zu einem der vorangegangenen The-
men zusammenfassen lieR. Diese Punkte sollen nattirlich nicht unbertcksichtigt bleiben,
weswegen sie hierunter aufgefiihrt werden.

4.11.1 Stadtviertel

Dietzenbach ist zwar keine GroRstadt, bietet dennoch viele Kontraste. Die Stadt unterteilt
sich in sehr unterschiedliche Gebiete, vor allem was die Zusammensetzung der Bevolke-
rung angeht. Einer der besonderen Orte in der Stadt ist das Spessartviertel. Viel wurde dort
gemacht, und viel hat sich positiv verandert. Es ist lebenswerter geworden. Das Bildungs-
haus, die zahlreichen Projekten von ,Wir bewegen uns“, das Quartiersmanagement und
viele weitere Initiativen und Einrichtungen haben das Viertel belebt. Einige Befragte gaben
an, dass viele Menschen gegenliber Bewohnern des Spessartviertels allerdings immer
noch voreingenommen sind:

~Schwierigkeiten bei Jobsuche (S, 33, m, m. M.)*

LDiese Frage kénnte noch einmal offen diskutiert werden, warum viele Dietzenba-
cher ungerne in das Viertel kommen und wie man weiter daran arbeiten kann, das
Spessartviertel aufzuwerten, um auch wieder deutschsprachige Biirgerinnen hier
anzusiedeln.“ (E)

L~Stigmatisierung von Jugendlichen (Es heil3t: Wer in Problemvierteln aufwdichst, hat
von vornherein schlechtere Chancen).“ (E)

32 Der Befragte wohnte zum Zeitpunkt der Erhebung selbst im Spessartviertel.
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,es wird zu viel tiber die Menschen, als mit den Menschen aus den Problemvierteln
gesprochen.“ (E)

LDiese Kinder miissen spliren, dass sie gewollt und gewdinscht sind, dass die Stadt
flir sie etwas tut und zwar in dem Viertel, in dem sie auch leben.“ (E)

Auch die Gebiete, die im Kapitel ,Sicherheit“ (siehe Seite 47) fiir Unwohlgefiihl bei
einigen Befragten sorgen, seien hier nochmal erwahnt: Babenhauser StralRe, Bahn-
hof-, Robert-Koch- und Max-Planck-StraRe.

Losungen sehen einige Experten in einer Belebung der Viertel durch verschiedene, zielori-
entierte und angepasste Angebote:

JAufbau eines sozialrdumlich organisierten Beratungsangebots gemeinsam mit al-
len Organisationen, die im Bereich der Beratung in Dietzenbach téitig sind.“ (E)

LKinder und Jugendliche aus dem Spessartviertel und der Richter-Anlage verbringen
viel Zeit auf der StralRe, ihnen fehlen wohnortnahe, angeleitete Nachmittagsbe-
schdftigungen® (E)

sErweiterung der Zahl der Stadtteilzentren mit Beratungs- und Begegnungsangebo-
ten fir alle Generationen, den Bedarfen in den jeweiligen Stadtteilen entspre-

chend.“ (E)

~Schaffung von weiteren Stadtteilzentren® (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e vele meiden das Spessartviertel und Gebiete um die Babenhauser, Robert-Koch-
und Max-Planck-Strale

e Bewohner/innen sind mit Vorurteilen aufgrund ihres Wohnsitzes in diesen Vierteln
konfrontiert

e mit den Bewohner/innen reden und ihnen mehr Aufmerksamkeit schenken

e Schaffung von Stadtteilzentren und weiteren Angeboten vor Ort
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4.11.2 Der Begriff Integration

Eine allgemeingultige, von allen anerkannte Definition des Wortes ,Integration“ gibt es
nicht. Dies fuhrt zu falschen Erwartungen, Enttduschungen und Missverstandnissen auf

allen Seiten:

LWas ist die Definition von Integration?

Muss man seine Kultur, Religion aufgeben, um sich zu integrieren oder langt es, ein-
fach arbeiten zu gehen, Steuern zu zahlen und der Wirtschaft beizusteuern?

Darf man da auch seine eigene Kleidung beibehalten oder muss das Ganze deutsch
aussehen....“ (I, 44, w, m. M.)

Jch finde, dass das Thema ,Integration‘ zu wissenschaftlich angegangen wird. Alle
Treffpunkte, Informationen, Veranstaltungen, die mit Begriffen, wie Integration, Zu-
sammenfiihrung der Kulturen, ... bezeichnet werden, schrecken Menschen mit Mig-
rationshintergrund wie aber auch Menschen ohne Migrationshintergrund ab. Die
,Zusammenfiihrung‘ muss natlirlicher erfolgen. Integration funktioniert nicht, in
dem das Thema stdndig é6ffentlich diskutiert wird, Integration entsteht durch das
,Wecken des Interesses an allen meinen Mitmenschen®, gleich welchen nationalen
Hintergrunds und welchen Alters.“ (I, 35, w, 0. M.)

JWas ist Integration!“ (E)

JWichtig ist vermutlich auch noch einmal zu (iberlegen, was Integration genau be-
deutet - wenn es um das friedliche Zusammenleben verschiedener Kulturen in einer
Stadt geht, wenn es um Toleranz und Respekt und um eine hohe Lebensqualitdt fiir
alle Biirgerlnnen in der Stadt Dietzenbach geht.“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e Definition von Integration ist unklar bzw. missverstandlich

e zutheoretische Herangehensweise an das Thema Integration
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4.11.3 Perspektiven fiir die Zukunft

Ganz interessant ist die Frage danach, wie Dietzenbacher/innen die Zukunft der Integrati-
on in der Stadt sehen. Einige Befragte haben AuRerungen hieriiber gemacht:

Keine Hoffnung

Jnzwischen bin ich soweit, dass ich mir keine Hoffnung mehr mache, dass ein echtes
Miteinander funktionieren kénnte.“ (I, 51, w, 0. M.)

Lin der jetzigen Struktur gar nicht! Die bisher stattgefunden Projekte sind zwar fiir
den Moment gut, helfen aber durch ihren Projektcharakter nur sehr kurzfristig. Es
muisste viel Geld fiir groBangelegte Projekte (z.B. Jugendzentrum, Beschdftigungs-
café) in die Hand genommen werden. Ein Teil der Probleme (Zugang zur Sprache +
Arbeitsmarkt) sind v. a. durch Landes- und Bundespolitik zu ,l6sen‘!“ (I, 31, w, m. M.)

sEine Lésung fiir die Stadt sehe ich leider nicht mehr.“ (I, 45, m, 0. M.)

Zufriedenheit/keine Probleme

Lusammenleben ist gut, Zusammenleben der Kulturen auch gut und Religionen,
Sprache, Bildung, Arbeit, Sport, Gesundheit, Senioren auch gut.“ (I, 33, m, m. M.)

Keine“(l, 49, w, 0. M.)*
Lhichts, was stért“ (S, 52, w, 0. M.)
Jst zufrieden“ (S, 93, w, 0. M.)

LZufrieden mit dem Zusammenleben® (drei gleichaltrige Jugendliche S, 15, m; zwei
mit und einer ohne Migrationshintergrund)

sMeiner Meinung nach funktioniert das Zusammenleben ganz gut, damit es so bleibt
muss viel mehr Geld investiert werden!“ (V, 67, w, 0. M.)

LDie Integration funktioniert schon sehr gut, alle Integrationsvereine sollten finanzi-
ell besser unterstiitzt werden.“ (V, 75, w, 0. M.)

3 Antwort auf die erste Frage auf dem Fragebogen: ,Welche Probleme im Bereich Integration und Zusam-
menleben sehen Sie in Dietzenbach?“

72



sch finde, es bemiihen sich schon viele in die Integration.“ (V, 41, m, m. M.)
Allesok“(V, k. A, k. A, k.A)
sch bin eigentlich zufrieden. Die Stadt macht alles sehr toll.“ (V, 39, w, m. M.)

LDie Zusammenarbeit zwischen Stadt, Polizei sowie Ehren- und Hauptamtlichen
durch regelmdfligen Austausch und gemeinsame Umsetzungen kénnte man als vor-
bildlich beschreiben.“ (E)

,m Bereich Integration und Zusammenleben wird von allen denkbaren Gremien in-
nerhalb der Kommune Dietzenbach in Zusammenarbeit mit dem Kreis Offenbach
und allen assoziierten Kooperationspartnern unglaublich viel geleistet.“ (E)

sch bin der Ansicht, dass die Stadt Dietzenbach die Themen Integration und soziale
Teilhabe in vielen Bereichen vorbildlich und sehr erfolgreich angegangen und um-
gesetzt hat.

Das fing mit dem Quartiersmanagement im Spessartviertel an, ging weiter mit der
Installation des Boxprojektes und dem Bau des Bildungshauses.

Auch die derzeitigen Planungen fiir ein Integrationszentrum in der Justus-Liebig-
Stral3e halte ich fiir sinnvoll.“ (E)

Zusammenfassung: Was Befragte beschdftigt hat

e nursehrwenige Befragte gaben an, die Zukunft negativ zu sehen
e Viele sehen keine Probleme bzw. sind zufrieden
e Stadterhalt Lob fiir bisher Geleistetes
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5. AUSBLICK

Im Kern der Auseinandersetzungen um Integration geht es oft um emotionale Aspekte.
Dies sollte auch aus vielen Teilen dieses Berichts ersichtlich geworden sein. Strukturelle
Aspekte der Integration spielen eine groRRe Rolle. Darliber gibt es einen gesellschaftlichen
Konsens: Bildung, Arbeit, Wohnungen sind wichtig - dem stimmt jeder zu. Fiir die Zukunft
gilt es aber auch zu lernen, auf die Geflihle der ,,Anderen® einzugehen. Nun ist es so, dass
Menschen mit und Menschen ohne Migrationshintergund sich oft in der Mentalitat und
sogar in der Wahrnehmung und Bewertung von gesellschaftlichen Entwicklungen unter-
scheiden. Missverstandnisse sind da quasi vorprogrammiert.

Eine Losung liegt in einer Kommunikation, die nach den tieferliegenden Griinden von Kon-
flikten sucht, die danach sucht, was den ,,Anderen® gefiihlsmaRig verletzt, was ihn frus-
triert, wo er und seine Identitat sich angegriffen fihlen, welche Erwartungen er hat, wel-
chen Platz er in der Gesellschaft einnehmen mochte, wo er sich da aber behindert sieht
und welche Angste und Sorgen ihn begleiten. Bei Menschen mit Vorurteilen gilt es auch zu
fragen: ,Was steckt hinter dem Vorurteil, was steckt hinter dem Frust und der Ableh-
nung?“. Und dies muss gegenseitig erfolgen: Es ist klar, dass sowohl Menschen mit als
auch Menschen ohne Migrationshintergrund teilweise Missstimmungen mit sich tragen,
die ausgesprochen werden wollen. Diese Geflihle wollen allerdings auch verstanden und
respektiert werden. Nach dem Zuhdéren muss auch Verstéandnis entgegengebracht werden.
Dies geht nur durch Offenheit und Empathie. Man muss bereit sein, sich in ,den Anderen“
hineinzuversetzen.

Die Umfrageteilnehmer/innen haben eine ganze Bandbreite an Problemen, aber auch an
Losungsvorschlagen unterbreitet. So heterogen Dietzenbach auch ist, jeder hat das Inte-
resse, den sozialen Frieden zu sichern und zu festigen. Niemand moéchte Ausschreitungen,
Hass und Gewalt erleben. Dieses gemeinsame Interesse sollte die Grundlage der Zusam-
menarbeit sein. Insofern sind alle aufgerufen, sich dafiir einzusetzen und dafir zu arbei-
ten, dass Dietzenbach ein Vorbild im friedlichen Zusammenleben ist und bleibt.

Die Umfrageergebnisse sind Grundlage fir die Fortschreibung des stadtischen Integrati-
onskonzepts. Flinf Arbeitsgruppen, bestehend aus Akteuren aus Zivilgesellschaft, ver-
schiedenen Institutionen, Politik, Verwaltung und interessierten Dietzenbacher/innen,
werden hierliber beraten (siehe Abbildung 5). Die Sitzungen der Arbeitsgruppen sind 6f-
fentlich und fur jeden zuganglich. Sitzungstermine werden kinftig auf der stadtischen In-
ternetseite veroffentlicht. Auf Basis des Uberarbeiteten Integrationskonzepts werden so-
dann Projekte erarbeitet und durchgefiihrt. Zudem erhalten zahlreiche Verantwortungs-
trager/innen aus verschiedenen Bereichen Dietzenbachs diesen Bericht. So ist gewahrleis-
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tet, dass die Teilnahme an der Umfrage nicht umsonst war und die Antworten der Befrag-
ten gehort werden.

Abbildung 5: Die fiinf Arbeitsgruppen des Integrationskonzepts

+ Vorurteile und Diskriminierung
abbauen

AG 1 + Begegnung der Religionen und
Kulturen

« Ehrenamt und Vereine
+ Kinderund Jugendliche
» Senioren

Begegnung

o Deutsch lernen
« Kitas
o Schulen

+ Ausbildung
+ Beruf und Arbeitsmarkt
+ Selbstandigkeit

+ Einblrgerung
+ Parteien
+ Stadtverwaltung

AG 5 + Sport

+ Gesundheit
Wir bewegen uns - Ernahrung

Dietzenbacher/innen, die einen Beitrag zur Behebung der im Bericht benannten Probleme
und Herausforderungen leisten mochten, kdnnen sich an das Integrationsbuiro der Kreis-
stadt Dietzenbach wenden. Dort werden sie beraten und unterstitzt. Eine finanzielle Pro-
jektforderung ist moglich. Das Integrationsbiiro steht fiir Anregungen und Ideen aus der
Bevolkerung zum Thema Integration zur Verfligung. Damit bekraftigt die Kreisstadt Diet-
zenbach ihr Interesse an einem konstruktiven Dialog mit allen Dietzenbacher/innen.

Kontakt

Kreisstadt Dietzenbach - Integrationsburo
Herr Issam Ahsayni

Tel.: 06074 373-817

E-Mail: ahsayni@dietzenbach.de
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ANHANG: UBERBLICK DER ERGEBNISSE

Hier wird ein Uberblick tiber haufig genannte Themen der Umfrage angeboten. Die folgen-
den Tabellen sind aus den einzelnen Kapiteln ibernommen worden. Sie beinhalten eine
Sammlung von dem, was Befragte ansprachen, forderten oder kritisierten. Die Stichpunk-
te sind nicht nach Wichtigkeit geordnet. Die einzelnen Punkte sind keinesfalls empirisch
abgesicherte Aussagen, sondern geben vielmehr ein Meinungsbild der Befragten liber
wahrgenommene Entwicklungen wieder.

IDENTITAT

Werte und Kultur: Was Befragte beschdftigt hat

Unterschiede in der Wertebasis, Kultur und Mentalitdt fihren zu Unverstandnis,
Angst, Spannung

Umgang mit Frauen und Frauenbild einiger Migranten

Rolle von Gewalt

Vorwurf der mangelnden Anpassungsbereitschaft der Migranten und Forderung
nach Anpassung

Intoleranz seitens Migranten gegenliber Deutschen

Angst vor Verfall der deutschen Kultur

Forderung nach Einhaltung der Regeln

Migranten flrchten, dass sich ihre Kinder von ihrer Kultur und Identitat entfernen

54 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Werte und Kultur® gemacht, das
sind 25,6%.

Religion: Was Befragte beschdftigt hat

Angst vor Islamisierung

Ablehnung von Kopftlichern und Verschleierung

muslimische Eltern haben teilweise Misstrauen bei Speisen in Bildungseinrichtun-
gen

Gesprachsbedarf zwischen Bildungseinrichtungen und Moscheen

Wettbewerb unter Schiiler/innen Gber den ,richtigen Islam*®

Forderung nach mehr Offnung religiéser Einrichtungen

den interreligiosen Dialog ausbauen

religiose Aspekte respektieren

54 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,,Religion“ gemacht, das sind 25,6%.
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Segregation: Was Befragte beschdftigt hat

gegenseitiger Vorwurf der mangelnden Integrationsbereitschaft
Wahrnehmung der Existenz von Parallelgesellschaften

Nebeneinander statt Miteinander

Angst vor hohem Auslander-/Migrantenanteil

fehlender Austausch zwischen Biirgern

einige fuhlen sich nicht mehr heimisch

Nebeneinander statt Miteinander auch unter den Migrantencommunities
innermigrantischer Rassismus/gegenseitige Diskriminierung

Konkurrenz zwischen Fliichtlingen, Migranten und sozial schwachen Schichten
Identifikation mit der Stadt starken

Gemeinschaftsgefiihl/Wir-Geflihl starken

59 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Segregation“ gemacht, das sind

28%.

Anerkennung und Ausgrenzung: Was Befragte beschdftigt hat

mangelnde Aufnahmebereitschaft einiger Menschen ohne Migrationshintergrund
mangelndes Interesse an Kontakten zu Migranten

Diskriminierung von Migranten in verschiedenen Institutionen

teilweise Auslanderfeindlichkeit vorhanden

Migranten fordern Anerkennung und Akzeptanz als Mitglied der Gesellschaft
Anerkennung der Integrationsleistungen vieler Migranten

teilweise Ausgrenzung und Ablehnung von Menschen ohne Migrationshintergrund
durch Migranten

Anerkennung und Akzeptanz anderer Lebensstile als Losung

51 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Anerkennung und Ausgrenzung®
gemacht, das sind 24,2%.
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Begegnung: Was Befragte beschdftigt hat

mehr Veranstaltungen, mehr unkomplizierte Moglichkeiten zur Begegnung
bestehende Begegnungsmoglichkeiten werden nicht hinreichend wahrgenommen
mehr miteinander reden

Wertschatzung und Verstandnis zeigen

64 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Begegnung® gemacht, das sind

30,3%.

Aufklarung und Information: Was Befragte beschdftigt hat

mehr Informationsveranstaltungen, Schulungen, Fortbildungen sowohl flir Men-
schen mit als auch fiir Menschen ohne Migrationshintergrund

in den Kindertagesstatten und Schulen mehr tber verschiedene Kulturen und Reli-
gionen reden

Kulturvereine informieren

Informationen Uber die richtige Antragsstellung

mehr Datenmaterial und Analysen zur Integration in Dietzenbach

bestehende Strukturen besser bekannt machen

auch Erfolge der Integration zeigen

Probleme der Integration nicht verschweigen

starkere Kommunikation der Stadt nach auf3en

44 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Aufkldrung und Information®
gemacht, das sind 20,9%.

BILDUNG

Sprache: Was Befragte beschdftigt hat

mangelnde Sprachkenntnisse flihren zu vielen Problemen

viele Kinder lernen erst in der Kindertagesstatte Deutsch

Vorwurf: Kinder ohne/mit nur wenig Deutschkenntnissen blockieren Schulablauf
mangelhafte Kenntnisse auch der Muttersprache

Forderung nach Pflicht, Deutsch zu lernen

Sprachkurse besser an Bedirfnisse der Kulrsteilnehmer/innen anpassen

mehr Sprachkurse

Ausbau der Sprachférderung - auch fiir Eltern

87 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sprache® gemacht, das sind 41,2%.
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Schule: Was Befragte beschiftigt hat

e Uberforderung der Schulen durch Zuwanderung

e hoher Anteil von Kindern mit Migrationshintergrund: Eltern furchten um Ver-
schlechterung der Schulleistungen ihrer Kinder

¢ mangelnder Respekt gegenliber Lehrer/innen

e aggressives Verhalten einiger Schiler

e Forderung nach starkerer Mischung der Klassen

e Einflihrung von Ganztagsschulen

e speziell ausgebildete Lehrer/innen und Lehrmethoden im Umgang mit schwierigen
Schulern

¢ Islamunterricht an den Schulen

e weitere Schulsozialarbeiter/innen

e Mentorenprogramme/Coaching

48 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Schule“ gemacht, das sind 22,7%.

Kindertagesstatten: Was Befragte beschdftigt hat

e Schwierigkeiten bei finanzschwachen Eltern, Kita-Gebiihren und Essensgeld aufzu-
bringen

e Kinder bringen immer weniger Kompetenzen mit

e Kommunikation mit Eltern schwierig

e Anpassung der Betreuungszeiten an den Bediirfnissen der Eltern

e cinige Eltern sind fordernd und erwarten sehr viel von den Kindertagesstatten

e fehlende Raumlichkeiten in den Kindertagesstatten

e Vater bringen sich zu selten ein

e Kindertagesstatten in Familienzentren umwandeln

e Einfuhrung einer Kindergartenpflicht

e Eltern die Bedeutung der Regeln in Kindertagesstatten vermitteln

e Kontakte zu den Moscheen herstellen

e mehr mannliche Erzieher

31 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Kindertagesstatten“ gemacht, das
sind 14,7%.
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Eltern: Was Befragte beschdftigt hat

mangelndes Verstandnis der Eltern fiir das Bildungssystem

Eltern unterstltzen ihre Kinder in der Schule nicht gentigend

mangelnde Teilnahme der Eltern an Elternabenden und ahnlichen Veranstaltungen
Forderung nach einer Elternschule, -begleitung bzw. -lotsen

Elternarbeit auch bereits vor der Kindertagesstatte

28 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Eltern® gemacht, das sind 13,3%.

Bildung allgemein: Was Befragte beschdftigt hat

Bildungsniveau ist bei vielen niedrig

Erwachsenenbildung

weitere Forderung und Ausbau der Angebote der Stadtbucherei

Forderungen: Bildungsbeauftragte/r, Ausbildungsinformationsstelle, weitere Bil-
dungsangebote

20 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Bildung allgemein“ gemacht, das
sind 9,5%.

OFFENTLICHE ORDNUNG

Sicherheit: Was Befragte beschdftigt hat

mangelndes Sicherheitsgefiihl in der Babenhaduser Straf’e und anderen Orten der
Stadt

Kriminalitat im Spessartviertel

Drogenproblem

Angst vor Terrorismus

Forderung nach mehr Polizeikontrollen

Forderung nach Ausweisung krimineller Auslander

41 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sicherheit“ gemacht, das sind

19,4%.
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Verhalten: Was Befragte beschdftigt hat

Pbbeleien

schlechtes Benehmen und Lautstarke von Auslandern
aggressives Verhalten

Losung: Benehmen lernen

Respekt einfordern

Auslander sollen zeigen, dass sich nicht alle daneben benehmen

27 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Verhalten“ gemacht, das sind

12,8%.

Sauberkeit: Was Befragte beschdftigt hat

zu viel Mall in einigen Orten der Stadt
mehr Kontrollen und mehr Mulleimer
Aufklarung tber Millentsorgung

13 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sauberkeit“ gemacht, das sind

6,2%.

THEMEN OHNE KATEGORIE

Kinder und Jugendliche: Was Befragte beschdftigt hat

zu wenige Angebote flir Jugendliche

kaum Orte fir Jugendliche, wo sie sich aufhalten konnen

Jugendliche kommen wegen fehlenden Freizeitangeboten auf ,dumme Gedanken®
Forderung nach mehr Beteiligung von deutschen Jugendlichen

Jugendzentrum, Jugendsportzentrum oder ahnliche Aufenthaltsorte schaffen
geschlechtsspezifische Angebote

60 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Kinder und Jugendliche“ gemacht,
das sind 28,4%.
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Fliichtlinge und andere Neuzugewanderte: Was Befragte beschdftigt hat

neue Herausforderungen durch Zuwanderung in den letzten Jahren

Forderung nach schnellerer Eingliederung der Fliichtlinge in Arbeit, Bildung,
Gesundheitsversorgung, Wohnungen und Erhalt von Informationen tiber das Leben
in Deutschland

Fluchtlingen mussen sehr lange warten

komplizierte Aufnahme von Arbeit und Praktikum

bessere Koordinierung bei Integrationskursen

Flichtlinge mochten auf die Schule gehen, Deutsch lernen, eine Ausbildung begin-
nen und arbeiten kdnnen

negative Rickmeldungen: kein dauerhaftes Bleiberecht, ,,Neid“, Ablehnung von
Fluchtlingen

Betteln durch Neuzugewanderte unterbinden

Fluchtlinge und Fluchtlingsarbeit bekannter machen

schwierige Kontaktaufnahme zu Zugewanderten aus Sud- und Siidosteuropa
sprachliche Herausforderungen in Kindertagesstatten und Schulen

Ausbeutung von Sudosteuropaern

51 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Flichtlinge und andere

Neuzugewanderte® gemacht, das sind 24,2%.

Arbeit und soziale Unterstiitzung: Was Befragte beschdiftigt hat

Projekte auch im Bereich Arbeit

Konzepte mit Firmen entwickeln

Defizite bei der Arbeitsmarktintegration von Migranten

den Wirtschaftsstandort Dietzenbach mit einem besseren Image belegen
Kinderarmut

schlechte Lebens- und Wohnbedingungen

mehr soziale Unterstltzung fir Arme

Leistungskiirzungen bei Integrationsverweigerung

Sozialbetrug

Gegenleistungen erbringen bei Erhalt von Sozialleistungen

48 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Arbeit und soziale Unterstiitzung®
gemacht, das sind 22,7%.
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Sport und Gesundheit: Was Befragte beschdftigt hat

e Mitgliedschaft in einem Sportverein ist fiir viele zu teuer

e Forderung nach mehr Teilnahme von Migranten in Sportvereinen
e Sportvereine bekannter machen

e mehr Sportangebote

e mehr Sportmoglichkeiten auflerhalb von Sportvereinen

e multifunktionale Halle, mehr (offene) Sportplatze

e Zusammenarbeit der Stadt mit Sportvereinen starken

¢ mangelndes Gesundheitsbewusstsein

e Gesundheitsangebote ausgestalten

e Zahnpflege bei Kindern

e Aufklarung zum Thema Gesundheit

45 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Sport und Gesundheit“ gemacht,
das sind 21,3%.

Ehrenamt und Engagement: Was Befragte beschdftigt hat

o stdrkere Einbindung der Bevolkerung

e Forderung des Ehrenamts

e Menschen, die Sozialleistungen beziehen sollen gemeinnitzige Aufgaben Uber-
nehmen

e mangelnde Bereitschaft der Migranten, sich zu engagieren

39 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Ehrenamt und Engagement®
gemacht, das sind 18,5%.

Politik und Verwaltung: Was Befragte beschdftigt hat

e Wahrnehmung einer Sonderbehandlung der Migranten

e Vorwurf der Diskriminierung von Migranten in Behérden und Schulen

e rucksichtsloses Verhalten der Migranten in Behdrden

e Migranten nehmen rechtliche Vorgaben zu locker

e Antidiskriminierungsstelle, Schulungen fiir Sachbearbeiter/innen

e Bulrgerernst nehmen

e Stadt soll Zusammenarbeit mit Nachbarstadten, Kreis und Vereinen starken

33 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,,Politik und Verwaltung® gemacht,
das sind 15,6%.
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Wohnen: Was Befragte beschdftigt hat

e Wohnraummangel

e vorhandene Wohnungen sind zu teuer oder Vermieter lehnen Migranten ab
e Ausbeutungvon Mietern

e Mischungin Wohngegenden, keine Segregation erlauben

29 von 211 Befragten haben AuRerungen zum Thema ,Wohnen“ gemacht, das sind 13,7%.

Stadtviertel: Was Befragte beschdiftigt hat

e viele meiden das Spessartviertel und Gebiete um die Babenhauser, Robert-Koch-
und Max-Planck-Strale

e Bewohner/innen sind mit Vorurteilen aufgrund ihres Wohnsitzes in diesen Vierteln
konfrontiert

e mitden Bewohner/innen reden und ihnen mehr Aufmerksamkeit schenken

e Schaffungvon Stadtteilzentren und weiteren Angeboten vor Ort

Der Begriff Integration: Was Befragte beschdftigt hat

e Definition von Integration ist unklar bzw. missverstandlich
e zutheoretische Herangehensweise an das Thema Integration

Perspektiven fiir die Zukunft: Was Befragte beschdftigt hat
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e nursehrwenige Befragte gaben an, die Zukunft negativ zu sehen
e viele sehen keine Probleme bzw. sind zufrieden
e Stadterhalt Lob fiir bisher Geleistetes




Die Kreisstadt Dietzenbach
bedankt sich bei allen
Teilnehmerinnen und

Teilnehmern der Umfrage!
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